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Senores Delegados e invitados especiales,

Para PRESENTE los resultados econdmicos, sociales y administrativos obtenidos en el ano 2023 fueron
favorables pese a la situacion de desaceleracion interna de la economia enmarcada por una alta inflacion,
acompanada también de altas tasas de interés, la reforma tributaria y la puesta en marcha de propuestas de
reformas de salud y pensional, las cuales impactan de manera relevante a nuestros asociados.

Para analizar la evolucion financiera de PRESENTE, se revelan los resultados obtenidos en el afo 2023
comparados con el ano 2022 con cifras registradas segun las NCIF - Normas de Contabilidad y de Informacion

Financiera aceptadas en Colombia.

Evolucion de la Entidad en materia economica, administrativa y juridica

Los activos totales tuvieron un crecimiento del 3.26%
alcanzando los $497.322 millones, siendo la cartera de
crédito una de las principales cuentas con $356.567
millones de los cuales el 71.73% corresponde a
modalidad consumo vy el 28.27% a modalidad vivienda.
Los pasivos totales ascendieron a $329.042 millones
con una variacion del 0.47%, de los cuales $283.468
millones son depdsitos de asociados. El patrimonio de
la Entidad se situdé en $168.281 millones, con un
incremento de 9.18%. Al cierre del ano 2023 generamos
excedentes por $13.988 millones, los cuales se
proponen en distribucion de excedentes de acuerdo con
la Ley.

Como cifras importantes de la gestion, resaltamos la
entrega de $142.554 millones en créditos. Con el Plan
Mi Casa, 45 familias se beneficiaron con recursos por
mas de $3.734 millones. Entregamos $13.050
millones en intereses a los ahorradores de los cuales
$570 millones corresponden a la integracion que se
hizo del Ahorro Futuro con Fondo PRESENTE y nuestros
asociados se economizaron $1.607 millones por €l no
cobro del 4 x 1000, el cual fue asumido por PRESENTE.

En los Programas Sociales hemos hecho una inversion
social que supera los $7.224 millones, impactando con
ellos de manera directa al 37% de nuestros asociados y
con beneficios indirectos al resto de la poblacion.

Con el Programa Talleres Juveniles llegamos a mas de
8.000 asistencias de jOvenes y acompanantes que se
formaron con nosotros en temas relacionados con el
sentido de la vida, uniéndonos asi al propdsito de la
Organizacion Mundial de la Salud para el cuidado de la
salud mental, especialmente en el afo donde las
estadisticas mostraban alto riesgo para la poblacion
adolescente atendida en nuestros Talleres Juveniles.
Entregamos 311 premios representados en implementos
tecnolégicos como reconocimiento al logro de los
objetivos dentro del programa y para acercarlos a las
posibilidades del mundo digital. Impactamos personas
de 72 municipios del pais y los cursos virtuales estuvieron
disponibles para las personas ubicadas en todo el
territorio nacional.

Apoyamos los suefios de 305 jovenes que participaron
en las diferentes actividades de nuestro programa
Proyeccion Juvenil, obteniendo mas de 1.813
asistencias a las formaciones en habilidades blandas,
encuentros virtuales, navegacion en la plataforma Mi
Eslabén y en el curso de programacion; en estos
espacios los participantes pudieron conocer sus
fortalezas y conectarse con oportunidades para el
empleo, la educacion y el emprendimiento. Con este
programa social impactamos a jovenes de 93
municipios del pais.



Con los recursos del Fondo Educativo se entregaron mas de 217 becas de pregrado y posgrado para que nuestras
personas asociadas puedan crecer en su formacion profesional y especializarse en diversos campos del conocimiento.
Ademas, se entregaron mas de 572 becas de estudios técnicos que crearon oportunidades a nuestros asociados y a sus
conyuges para promover su progreso personal y familiar.

En el Programa de Solidaridad se atendieron mas de 4.381 familias que transitaron por el Fondo Solidario y recibieron
alrededor de 7.628 auxilios en el 2023. La mayoria de ellos enfocados al restablecimiento o conservacion de la salud.

Facilitamos el acceso a nuestros Programas Sociales a todas las personas asociadas ofreciendo beneficios de la mayor
calidad que encontramos en cada contexto; independientemente de su raza, condicion, cultura, origen, edad, orientacion
sexual, creencia politica, religion o de cualquier experiencia de vida. Con nuestros Programas Sociales transformamos la
vida de mas de 14.000 familias en 93 municipios del pais.

La transferencia social, siguid generando oportunidades de transformacion en la vida de nuestros asociados y sus familias,
es por esto que en el 2023 entregamos mas de $58.000 millones, de esta manera, seguimos agregando valor a través
de nuestros beneficios sociales, economicos y comerciales.

Por medio del Programa Exequial en el ano 2023 se
prestaron 387 servicios exequiales equivalentes a
$1.600 millones, 504 auxilios exequiales equivalentes
a $646 millones y 782 auxilios Vida PRESENTE
equivalentes $2.220 millones.

Para los Centros Vacacionales, el 2023 significé un
crecimiento significativo, contamos con mas de 29.828
visitantes teniendo un incremento de mas de 2.000
visitantes vs el 2022. Contamos con un total de 5.440
reservas, la participacion del canal de autogestion
través de la web crecid en un 27.86%, llegando a la
adjudicacion de 29.894 dias, con un crecimiento del
12.96% frente el 2022 y teniendo un promedio de 4 dias
por reserva.

PRESENTE Costazul se convirtid en el centro vacacional
con mas crecimiento, el cual fue visitado por mas de
15.262 personas con un indice ocupacional del
61.89%, seguido por PRESENTE Santa Marta con mas
de 8.5631 visitantes y con un indice ocupacional del
57.98%, posicionando nuestros destinos de playa como
los preferidos de nuestros asociados y su grupo familiar.

Nuestro logro mas grande fue el aumento de nuestros
incentivos para las familias que viajan por primera vez a
nuestros Centros Vacacionales, al cierre del ano
entregamos incentivos por un valor de $709 millones,
beneficiando a mas de 1.254 asociados y mas de
5.317 viajeros con un incremento del 44.82%.

Para brindar el mejor servicio a nuestros asociados, en
PRESENTE contamos con el portal “Contactanos”
alojado en nuestra pagina web www.presente.com.co,
alli nuestros asociados pueden poner sus PQRS, las
cuales son recibidas y atendidas de manera oportuna.

Implementamos el servicio de WhatsApp en nuestra linea
Unica de atencion a través de la cual se atendieron
58.916 llamadas y 41.062 chats de \WhatsApp, con un
porcentaje de atencion promedio del 91%. Con esto se
evidencia la disminucion de los tiempos de respuestay la
disponibilidad de nuestros servicios.

En cuanto a nuestra evaluacion de calidad en el servicio
contamos con un NPS a diciembre 31 de 2023 de la
siguiente manera:

¢ NPS 87% (recomendacion)
¢ INS 93% (satisfaccion)
e CES 5% (esfuerzo)

En PRESENTE Financiero consolidamos el negocio de
factoring y de crédito para financiar el capital de trabajo a
proveedores del Grupo Exito. Las operaciones de
factoring durante el afo sumaron $197.673 millones
con un crecimiento del 11.2% frente al ano 2022 cuando
ascendieron a $177.803 millones. En operaciones de
crédito a proveedores del Grupo Exito se otorgaron
$13.499 millones, las cuales en promedio se realizan a
plazos de 90 dias.



A nivel de ingresos; estos crecieron un 38.6%, cerrando
el 2023 en $13.896 millones, este crecimiento sumado
a un estricto control de costos y gastos permitieron que
el EBITDA creciera un 16.9% vy la utilidad neta un 21.1%
situando al cierre de 2023 en $2.653 millones y $1.266
millones respectivamente.

En Seguros PRESENTE continuamos con nuestro
objetivo de dar a conocer la importancia de estar
asegurados como una herramienta para tener una mejor
calidad de vida para nuestros asociados y sus familias,
dado esto, ampliamos el servicio de Telemedicina para
que no solo cubra a los asociados sino también a su
grupo familiar basico, mejorando asi el acceso a
complementos de salud en conjunto con un amplio
portafolio en soluciones para dar alternativas a toda la
poblacion.

Cerramos el 2023 con mas de 36.000 asegurados,
comisiones facturadas por $5.094 millones y mas de 40
empresas externas que confian en nuestra agencia
como su aliada para la gestion de seguros como Unidn
CES, Grupo BIOS, entre otros.

En cuanto a la gestion de riesgos, durante el 2023,
PRESENTE sigui¢ trabajando en el desarrollo del SIAR
(Sistema Integral de Administracion de Riesgos)
madurando cada uno de los sistemas SARO, SARLAFT,
SARL y SARC. Especiamente se trabajo en el
acompanamiento a las diferentes areas frente a la
identificacion de la materializacion de eventos de riesgo y
el monitoreo de los distintos indicadores en aras de

Frente a la gestion adelantada en materia de administracion de riesgo operativo (SARQO), se realizod la
revision y seguimiento de las matrices de los procesos misionales de la cadena de valor de la Entidad, en
las que se identificaron los riesgos asociados al proceso y la medicion de estos. Adicionalmente,
trabajamos en el levantamiento del registro de eventos de riesgo, el cual indicara una ruta de trabajo y
priorizacion en aquellos riesgos que tengan mayor severidad en su operacion. Por otra parte, se adquirid
un nuevo software para este riesgo, lo cual permitié gestionar de mejor manera las matrices, dando
practicidad a las areas y permitiendo que el riesgo residual esté dado exclusivamente por la evaluacion
técnica de la efectividad de los controles. Asi mismo se determind en la evaluacion de riesgos, la
materializacion de riesgos reportada por todas las areas durante el ano.

De la misma forma, en lo que se refiere a la gestion realizada frente a la prevencion del lavado de activos
y financiacion del terrorismo (SARLAFT) durante el afo 2023 se ejecutaron los controles planteados en el
manual de dicho sistema, especialmente la consulta en listas restrictivas previa a la vinculacion de
asociados, proveedores, clientes y empleados, asi como su revision de manera semestral, el reporte de
operaciones 0 ausencias de operaciones sospechosas, asi como los informes mensuales de
transacciones a la UIAF como es determinado por la norma.

detectar posibles sefales de alerta y asi mantener
informada a la Alta Gerencia, la Junta Directiva y sus
Comités (Legal de Riesgos, Auditoria y Riesgos y
Liquidez) para asi tomar decisiones oportunas que
permitan evitar o mitigar posibles riesgos. Asi mismo, se
Sigui¢ trabajando en la formacion continua de directivos y
empleados para avanzar en la cultura de gestion de
riesgos.

Comprometidos con el Buen Gobierno Corporativo,
trabajamos permanentemente en la generacion de
cultura frente a la administracion del riesgo, por medio de
planes de comunicacion y formacion, igualmente
gestionamos nuestro plan de trabajo de transparencia
recibiendo y tramitando las quejas recogidas en la linea
de transparencia y administrando los conflictos de interés
presentados durante el ano.

En lo referente a la proteccion de datos personales y
Habeas Data, realizamos los registros y actualizaciones
correspondientes de bases de datos de PRESENTE y
sus filiales ante la Superintendencia de Industria y
Comercio, el monitoreo del canal electronico para la
recepcion de solicitudes de Habeas Data y el
establecimiento de acuerdos de transmision 'y
transferencia de datos con los proveedores con quienes
exista algun flujo de informacion de nuestros asociados,
de acuerdo a las autorizaciones dadas por los mismos. A
su vez, trabajamos en la implementacion de la Ley 2300
de 2023 realizando todos los ajustes requeridos para las
areas de Cartera y Mercadeo.



En lo referente a la gestion de riesgos de liquidez (SARL) la Entidad realiza monitoreo continuo a la situacion de liquidez por
medio de indicadores, pruebas de estrés y seguimiento del plan de contingencia, informacion que se reporta
mensualmente al Comité de Riesgo de Liquidez y a su vez a través de informes a la Junta Directiva. De la misma forma,
PRESENTE gestiona el riesgo de crédito (SARC) con la consolidacion del midddle office en determinacion de politicas y
escenarios de riesgo y en el monitoreo continuo a los indicadores, reporte que es realizado al Comité Legal de Riesgos y
la Junta Directiva.

Buen Gobierno Corporativo

En el 2023 PRESENTE siguio trabajando en el establecimiento y mejora de las buenas préacticas de Gobierno Corporativo,
basados en el fortalecimiento de su Codigo de Buen Gobierno Corporativo, el cual busca motivar la participacion plural y
democratica de los asociados, regular las relaciones entre los asociados, la Junta Directiva, la Gerencia y otras partes
interesadas, asi como promover la adecuada administracion de conflictos de interés y revelacion de informacion.

Estructura social

Al 31 de diciembre de 2023, la cantidad de asociados fue de 39.458, de los cuales el 100% corresponde a personas
naturales, con una participacion de 53.68% mujeres y 46.32% hombres.

Estructura de administracion

La Junta Directiva de PRESENTE esta compuesta por 5 miembros principales y 5 miembros suplentes, elegidos por la
Asamblea General de Delegados para el periodo 2022 - 2025. Este drgano de administracion viene trabajando en el
desarrollo de sus funciones y responsabilidades asignadas conforme a lo dispuesto en la Ley, el Estatuto vigente, el
Codigo de Buen Gobierno y buenas practicas corporativas, dentro de las cuales resaltamos que se goza de
complementariedad entre sus integrantes (en los aspectos profesionales y académicos y en los personales como género,
nacionalidad, edad, entre otros) y del aporte de multiples identidades y perspectivas para la adecuada toma de decisiones.

Dentro de los temas relevantes que se egjercieron por este drgano de administracion fueron:

Politicas Relacionamiento

Durante 2023, la Junta Directiva aprobd vy ratificd Para tener un apoyo continuo a los diversos procesos de la
politicas, reglamentos y procedimientos que sirvieron Entidad y con los diferentes grupos de interés, los
como lineamiento para mejorar los procesos integrantes de la Junta Directiva hacen parte de los
realizados por la Entidad en sus diferentes areas, diferentes Comités de Apoyo con los que cuenta
acoplandolos a la normatividad y a los cambios PRESENTE para tener un soporte oportuno y conocimiento
normales de la operacion. de primera mano de los procesos de la Entidad.

En cumplimiento a lo dispuesto por la Superintendencia de la Economia Solidaria, en su Circular Basica Contable y
Financiera, la Junta Directiva y la Gerencia nos permitimos informar que:

a.La Junta Directiva y la Gerencia estan al tanto de las b. Las politicas de gestion de riesgos para cada sistema
responsabilidades que implica el manegjo de todo el del SIAR han sido aprobadas por la Junta Directiva y
Sisterma Integral de Administracion de Riesgos vy los abarca todos los procesos de la operacion del negocio
procesos que lo apoyan. Esto lo hacen especialmente que puedan estar involucrados en los distintos riesgos.
por medio de los Comités de Riesgos de Liquidez, Legal

de Riesgos y Auditoria y Riesgos y los informes que a su ¢. La Junta Directiva esta permanentemente informada
vez son enviados a la Junta Directiva. De esta manera sobre las posiciones de riesgo que se presentan en la
hay un seguimiento permanente a las politicas, procesos Entidad, por medio de los informes que los comités de
y perfil de riesgo, el cual permite tomar decisiones manera mensual y semestral le envian, las cuales son
oportunas cuando se presenten riesgos importantes conocidas dentro de los distintos comités, y a su vez han

para la Entidad. sido reportados por las distintas areas de la Entidad.



d. Se fortaleci6 la infraestructura tecnolégica con el fin de adecuarla para que permita identificar planes de
contingencia, para tener la informacion necesaria por tipo o por volumen de las operaciones que se realizan.

e. PRESENTE cuenta en cada uno de sus sistemas con procedimientos y metodologias que permiten identificar,
medir y controlar los diferentes riesgos, los cuales estan establecidos en cada uno de los manuales y procedimientos.

f. En PRESENTE existe independencia entre las areas para el desarrollo y aplicacion del SIAR, generando un
seguimiento permanente y apoyo en los temas que se consideren necesarios y procedentes.

g. PRESENTE cuenta con un area de Riesgos, liderado por una coordinadora y un equipo de analistas, los cuales
han sido capacitados en cada uno de los sistemas y a su vez cumplen con los requisitos establecidos, en especial
para algunos riesgos como el SARLAFT.

h. De acuerdo con la estructura organizacional de PRESENTE y en virtud del volumen de operacion, se han
apropiado y asignado recursos para apoyar tanto en recuso humano como técnico, que permitan constatar que las
operaciones se hicieron en las condiciones pactadas y de acuerdo con las facultades contempladas en el Estatuto y
los reglamentos.

Acciones de los Comités de Apoyo de la Junta Directiva

De acuerdo con la Circular Basica Juridica expedida por la Supersolidaria, asi como el Estatuto de
PRESENTE, se conté con el apoyo de los comités establecidos por obligacion normativa y buenas practicas
de la Entidad, para la profundizacion de temas relevantes y la toma de decisiones por parte de la Junta
Directiva. De los mismos resaltamos:

Comité de Auditoria y Riesgos
Esta conformado por dos miembros de Junta Directiva, dos miembros de Comité de Control Social y la
Auditora de Grupo Exito. Desempefia su rol de apoyo a la Junta Directiva desde la vigilancia y supervision de
los procesos contables, de los procesos operativos, de la gestion de los riesgos estratégicos, del gobierno
corporativo, del sistema de control interno, de los procesos de auditoria interna y de la revisoria fiscal.

De la gestion realizada en 2023 por el comité, se destaca lo siguiente:

Revision y aprobacion del alcance, de los recursos y del plan anual de auditoria interna.

Monitoreo de la gestion integral de riesgos.

Seguimiento a los riesgos de fraude y seguridad de la informacion.

Conocimiento y aprobacion de las transacciones entre partes relacionadas.

Revision de situaciones en las que se presenten conflictos de intereses en la Junta Directiva y en la Alta
Gerencia.

e Seguimiento a los asuntos de auditoria y la implementacion de sus planes de accion para cerrar brechas
de riesgo.

El comité sesiond trimestralmente conforme a lo
definido en el reglamento; dentro de las sesiones
del comité se dio seguimiento principalmente al
avance y ejecucion de los planes de trabajo de
Auditoria y Riesgos, se hizo un monitoreo del
estado de la implementacion de los compromisos
documentados en los planes de accion,
presentacion general de resultados y estados
financieros trimestrales, estrategia y enfoque de
trabajo del area de Riesgos, asi como también dio
cuenta del avance del trabajo del Revisor Fiscal.
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Como asuntos destacados en 2023, en los cuales
el Comité de Auditoria y Riesgos en desarrollo de
sus funciones ha participado, se resaltan: la
definicion 'y supervision de la implementacion del
modelo de seguridad de la informacién adoptado
por PRESENTE, el avance de automatizacion de
reportes de auditoria continua, los cuales se han
convertido en herramientas de gestion utilizadas
por los lideres de la Entidad para continuar
mejorando el ambiente de control interno de
PRESENTE.



Comité de Riesgos de Liquidez

El Comité de Riesgos de Liquidez se reunid de manera
mensual para realizar el monitoreo del estado de liquidez
del Fondo. En éste se analizaron los indicadores de crisis
institucional que permitieran encontrar posibles eventos
de riesgo dentro del plan de contingencia de liquidez. Asi
mismo, se analizaron los escenarios de estrés de liquidez
con las principales variables determinadas como de
mayor prioridad y otros indicadores que permitieran
visualizar posibles riesgos. De la misma manera, de
acuerdo con lo establecido por el plan de contingencia,
se reunio de manera preventiva el Comité de Gestion de
Crisis, en aras de estar preparados en caso de que se
active o establecido en el plan de contingencia.

Comité de Riesgos Normativo

De acuerdo con lo establecido en su reglamento, el
Comité Legal de Riesgos se reunid de manera mensual
durante el 2023. En éste se realizO un monitoreo
permanente al apetito al riesgo de la Entidad, ahondando
en los indicadores que podrian significar riesgos
mayores. Asi mismo, se realizd monitoreo permanente a
los indicadores de riesgos de crédito y cartera,
especialmente a lo referente al indice de cartera vencida
y asi mismo, se tomaron medidas frente a la politica de
otorgamiento en aras de ajustar estos a las
oportunidades © riesgos que se presentaran.
Especialmente durante el 2023 debido a la alta
morosidad de la cartera presentada en el mercado vy la
tendencia de aumento de la cartera de la Entidad, se
ajustaron las politicas de crédito buscando un control de
dicho indicador.

Comité de Compensacion

El comité llevd a cabo el seguimiento de las politicas y
principales indicadores relativos a la estrategia de
recursos humanos de PRESENTE, entre los que se
destacan: los gastos laborales, los esquemas de
compensacion de corto y largo plazo y los planes de
reduccion de gastos de personal. En relacion con el
esquema de compensacion variable de largo plazo, el
comité validd las métricas corporativas de 2023, para
luego ser avaladas en la Junta Directiva. Asi mismo,
definid la propuesta de incremento salarial aplicable a
todo el personal de PRESENTE, para ser escalada a
Junta Directiva. De igual manera, durante 2023, realizd
seguimiento a los avances en proyectos y los beneficios
que impactan el recurso humano.

Estructura de control

El Comité de Control Social de PRESENTE esta
compuesto por 3 miembros principales y 3 miembros
suplentes elegidos por la Asamblea General de
Delegados, para el periodo 2022 - 2025. El cual tiene
como funcién principal velar por el cumplimiento de los
derechos y obligaciones que tienen los asociados.

La Revisoria Fiscal la realiza una firma externa llamada
Kreston RM S.A. elegida por la Asamblea General de
Delegados, para el periodo 2023 - 2026. La cual cumple
como funcion ejercer la inspeccion y vigilancia de la
Entidad y sus filiales, velando por el cumplimiento de las
leyes y los acuerdos entre los particulares. En el
desarrollo de sus funciones, que son dadas por Ley,
involucra profesionales de diferentes areas, como
financiera, tributaria, legal, tecnologia y riesgos, entre
otros.

La Auditoria Interna elegida por la Junta Directiva, apoya
el logro de los objetivos estratégicos de PRESENTE,
aplicando las mejores practicas, que se encuentran
incluidas en las Normas Internacionales de Auditoria
(NIAs), buscando simultaneamente estar alineados con
los riesgos y amenazas identificados en los ejercicios de
planeacion estratégica de la Gerencia.

En el 2023 se ejecutd, de forma completa, el plan
aprobado por el Comité de Auditoria y Riesgos, el cual
cubria de forma integral las operaciones mas relevantes
de PRESENTE vy sus filiales y los riesgos identificados
como estratégicos. Como resultado de las auditorias
realizadas se emitieron informes, con sus respectivos
planes de accion, la orientacion de sus evaluaciones se
llevd a cabo de forma independiente, en concordancia
con el Direccionamiento Estratégico y la Gestion Integral
de Riesgos de PRESENTE; igualmente, a través de su
labor, se desarrollaron funciones de consultoria vy
asesoria permanente a 10s procesos y proyectos mas
relevantes dentro de la operacion de los diferentes
negocios.



Los informes, los cuales incluyen los hallazgos y las oportunidades de mejora identificados como resultado de su trabajo,
fueron dados a conocer oportunamente a la Administracion, al Comité de Auditoria y Riesgos, de forma trimestral y a la
Junta Directiva; y las recomendaciones producto de las evaluaciones realizadas, fueron incorporadas en 10s respectivos
planes de mejoramiento que se vienen implementando satisfactoriamente.

Conflictos de interés

Durante el ano 2023, se presentaron 19 casos de conflictos de interés, estos fueron resueltos por las instancias
correspondientes presentando las debidas recomendaciones frente al caso. Igualmente se solicitd la divulgacion anual
masiva de conflictos de interés, permitiendo en aras de la transparencia, mantener actualizada dicha informacion, 1o cual
gracias a la generacion de cultura que se ha alcanzado tuvo una gran participacion.

e especinl

En cumplimiento del Articulo 29 de I@ Ley 222 de 1995, se informan las operaciones efectuadas durante el aio 2023 por
el Fondo de Empleados Almacenes Exito - PRESENTE a sus filiales: PRESENTE Financiero S.A.S, PRESENTE Agencia de

Seguros Ltda. y PST Inversiones S.A.S:

Operacion realizada con PRESENTE Financiero
S.A.S. - Compra de cartera: durante el ano 2023
PRESENTE Financiero realizé la compra de cartera de
exasociados de PRESENTE con el siguiente detalle: en
marzo, abril, junio y noviembre se vendieron obligaciones
gue sumaron un valor aproximado de $8.000 millones.
Estas ventas se realizaron por el 25% del valor facial de
los pagarés.

Operaciones realizadas con PRESENTE Agencia
de Seguros Lida: renovd los contratos de
intermediacion para administrar las pdlizas respectivas
de los Centros Vacacionales y a su vez las polizas de vida
deudores que amparan las deudas de los asociados al
Fondo, como las pdlizas de vida patronal que amparan a
los empleados. A todas las pdlizas que se tienen
contratadas con Fondo PRESENTE se les actualizaron
los valores asegurados y se mejoraron condiciones de
asegurabilidad, mejorando las condiciones pactadas en
las nuevas vigencias, se realizaron algunos ajustes en la
poliza de vida deudores de PRESENTE en condiciones
de ingreso y modelo de dfiiacion, buscando la
sostenibilidad de la pdliza en el largo plazo.

Operaciones realizadas con PST Inversiones
S.A.S.: se encargd de arrendar los locales de los Carulla
Express en el Centro Vacacional PRESENTE Santa Marta
y PRESENTE Costazul en Covefias a Almacenes Exito
S.A. Asi mismo, ofrecid servicios de alimentacion a los
asociados de PRESENTE y sus familias en los Centros
Vacacionales antes indicados. A finales del afo 2023
incursiond en la constitucion de garantias hipotecarias
para los créditos de vivienda en PRESENTE, también
prestd asesoria en legalizacion de vivienda y ofrecio
servicios inmobiliarios de compra, venta y arrendamiento
de bienes inmuebles, en la regional Antioquia por medio
de un aliado comercial.



Conclusion de las operaciones:

es importante destacar que las operaciones, asi como las decisiones de la controlante PRESENTE v las
sociedades contraladas han sido tomadas o dejadas de tomar con el mejor interés de cada una de las
empresas, y por lo tanto ninguna operacion llevada a cabo con terceros ha sido celebrada por influencia o
en interés de la matriz o en interés de las controladas.

Registro de situaciéon de control

Dando cumplimiento a lo ordenado por el articulo 30 de la Ley 222 de 1995, ante el registro mercantil en el
ano 2017 se registro la situacion de control que existe entre el Fondo de Empleados PRESENTE y cada una
de sus sociedades filiales, conformandose el Grupo Empresarial hoy existente ante la configuracion de
unidad de propdsito y direccion.

Finalmente se informa que los estados financieros se encuentran consolidados bajo el método de
participacion patrimonial segun lo ordena el articulo 35 de la Ley 222 de 1995, y dentro del término legal se
remitiran a la Dian en medios magnéticos.

Aspectos de Ley

Dando cumplimiento a los valores corporativos, los o6rganos de Administracion cuentan con
responsabilidades claras, lo que genera una transparencia y ética profesional al momento de ejercer sus
cargos. De igual forma la Entidad da cumplimento a la normatividad interna y externa aplicable a cada uno
de sus procesos y con las recomendaciones sugeridas por los érganos de control interno y externo realiza
planes de trabajo para mejorar su estructura.

Realizamos oportunamente el pago al sistema de seguridad social y las normas laborales, entre ellas la
cuota de aprendices, el Comité de Convivencia Laboral y el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo. De igual manera, el pago a proveedores, impuestos nacionales y haciendas municipales y los
respectivos reportes a los entes recaudadores de impuestos.

Asi mismo, realizamos la consolidacion del Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo para PRESENTE vy sus filiales, dando cumplimiento a las disposiciones
legales sobre la materia. Para el 2023 se realizaron actividades como entregas de
EPP, formacion a brigadistas en los Centros Vacacionales, establecimiento de
planes de emergencia, simulacros de evacuacion, evaluaciones de riesgo
psicosocial, dotaciones de botiquines, capacitaciones de rescate acuatico y
manejo de equipos de emergencia.

En cumplimiento del articulo 47, numeral 4 de la Ley 222 de 1995 y demas normas
de propiedad intelectual y derechos de autor, velamos porgue todos los aplicativos
y desarrollos tecnoldgicos contaran con las licencias de sus fabricantes y fueran
adquiridos de forma legal.

En cumplimiento del articulo 87° paragrafo 2 de la Ley 1676 del 2013 y demas
normas que puedan aplicar a la facturacion, velamos porque no se limite de
ninguna manera la libre circulacion de las facturas emitidas por los proveedores de
bienes o servicios y que la Entidad no se encuentra incursa en investigaciones
relacionadas con practicas restrictivas de la competencia.



PRESENTE acata lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios para el tratamiento de datos
personales y el Decreto 090 del 18 de enero de 2018, con la inscripcion en el registro nacional de bases de datos.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 222 de 1995, una copia de este informe de gestion se entrega de manera
oportunamente a la Revisoria Fiscal, para que en su dictamen se pronunciara sobre su concordancia con los estados
financieros.

Evolucion previsible de la Entidad

Durante al ano 2024, se prevé que PRESENTE y las empresas filiales, se sigan consolidando como una Entidad que
impulsa proyectos innovadores y referentes para los demas organismos fondistas a nivel nacional, lo cual se realiza en
beneficio de los asociados y sus familias.

La reforma pensional, la de salud y la laboral, seran de permanente monitoreo por parte de la administracion, la cual se
encargara de identificar los riesgos que se evidencien, que puedan afectar la naturaleza de la organizacion y los beneficios
que tienen los asociados y sus familias.

El crédito a los asociados y el manejo de sus ahorros conforme a la Ley y el Estatuto seguira siendo de gran importancia
para el desarrollo del objeto social y del plan estratégico de la Entidad, siendo lo mas relevante permitirles a los asociados
obtener su vivienda propia. Las actividades de bienestar como recreacion, solidaridad y prevision estaran en permanente
monitoreo para llegar con las mejores tarifas y propuestas que permitan la accesibilidad para todos los asociados.

Operaciones celebradas con los asociados y con los administradores.

PRESENTE en cumplimiento y desarrollo de su objeto social y en razdn a su naturaleza, realizd operaciones con los
asociados y administradores conforme a lo dispuesto a la Ley, el Estatuto y los reglamentos aprobados.

Acontecimientos importantes acaecidos después del ejercicio

No se presentan situaciones o eventos significativos diferentes a los contenidos en las notas a los estados financieros que
puedan afectar a PRESENTE y todas las operaciones con los asociados, con los administradores, asi como los datos
contables pertinentes aparecen reflejados en la informacion que se somete a consideracion en la presente Asamblea.

Gracias por el apoyo y la gestion de todos los que hacen posible alcanzar estos resultados y los invito a profundizar la
informacion sobre la gestion realizada en el informe social y financiero que les compartimos.

Para constancia se firma a los 25 dias del mes de enero del ano 2023 y se transcribe en el acta No. 283 de la Junta Directiva.

SO POy g

Jaime O. Ortlz Vanegas Luz Maria Ferrer Serna Ricardo \/;unez M.
Presidente Secretaria Ad Hoc Gerente



Loore do Gredfrin-

Senores Delegados e invitados especiales,

De acuerdo con lo estipulado en los Estatutos vigentes de PRESENTE, en su articulo 66, y acatando la
normatividad legal y el mandato de la Asamblea General, el Comité de Control Social se permite presentar ante
la Asamblea General Ordinaria de Delegados 2024 el informe de gestion del afio 2023, asi:

e \erificamos que las decisiones tomadas por la Administracion se ajustaron a lo establecido en
las prescripciones legales, estatutarias y reglamentarias.

e Asistimos a las sesiones de Junta Directiva y aportamos recomendaciones relacionadas con
temas sociales y de servicio a los asociados, frente a las cuales la Junta es receptiva y acata las
sugerencias del Comité.

e Estuvimos atentos a los reclamos y/o sugerencias que presentaron los asociados, asi como a
las respuestas emitidas por la Administracion en su debida oportunidad.

e Formulamos respuestas a los requerimientos elevados por la Superintendencia de la Economia
Solidaria.

¢ Realizamos el analisis del NPS y seguimiento a las PQRS presentadas por los asociados.

¢ Efectuamos seguimiento a los Programas Sociales que operan al interior del Fondo y validamos
que los recursos destinados para estos se aplicaran correctamente. Igualmente, analizamos que
estos programas contribuyeran al mejoramiento de la calidad de vida de los asociados
beneficiarios.

¢ Analizamos las situaciones y conductas indebidas realizadas por algunos asociados, llevando a
cabo el debido proceso, garantizando la defensa de estos y escalando las recomendaciones
pertinentes a la Junta Directiva para las respectivas sanciones, conforme a lo establecido en los
Estatutos.

e \erificamos y certificamos la habilidad e inhabilidad de los Delegados que asistieron a las
Asambleas realizadas en el ano 2023.

e \ferificamos y certificamos el cumplimiento de requisitos por parte de las firmas postuladas para
la eleccion de la Revisoria Fiscal.

¢ Recibimos, analizamos y emitimos respuesta respecto a las quejas presentadas por los
asociados y exasociados directamente a este érgano o a través de la Superintendencia de la
Economia Solidaria.

¢ Revisamos que el indicador de solidez del Fondo se mantuviera en el minimo legal requerido,
cerrando al 31 de diciembre con un indicador de 21.71%.

lgualmente, informamos a los asociados que se evidencia por parte de la Administracion un compromiso para
favorecer y mejorar la calidad de vida de los asociados y sus familias, estando ajustados a las funciones
encomendadas, a los Estatutos y a la Ley, situaciones que se reflejan en la calificacion que los asociados realizan
de los servicios prestados por el Fondo y que al 31 de diciembre de 2023 presenta una calificacion consolidada
del NPS de 87, el NPS es la medida que permite saber qué tan satisfechos estan nuestros asociados con los
servicios que presta PRESENTE y también permite identificar las oportunidades de mejoramiento, esta
calificacion se obtiene de la realizacion de 8.945 encuestas que se realizaron a los asociados por los diferentes
servicios disfrutados, teniendo en cuenta que en la calificacion individual de cada servicio, todos se encuentran
calificados en el NPS por encima del 80%, que para este tipo de mediciones es bastante alta. Igualmente, la
satisfaccion general en la medicion realizada arrojé una calificacion por encima del 93%.



En cuanto a las PQRS, el Comiteé de Control Social hizo constante seguimiento durante el 2023, monitoreando
los servicios impactados y las soluciones establecidas y adelantadas por la Administracion con el fin de mitigar
y evitar la afectacion de los servicios y a los asociados. Ademas, realizamos observaciones y recomendaciones
con el fin de mejorar la experiencia de los asociados al solicitar los servicios.

Participamos como miembros del Comité de Control Social, evidenciando la transparencia y el dptimo desarrollo
de programas encaminados al bien comun, en campanas de activacion de servicios para los asociados,
promocion de actividades en beneficio de ellos y sus familias; monitoreamos permanentemente la ejecucion de
Fondos Sociales en programas educativos como inversion en becas de pregrado y postgrado, programas de
formacion y fondos solidarios como atencion a la discapacidad y a la enfermedad; auxilios a los asociados para
calamidad y salud. Asi mismo, la gjecucion en fondos de promocion de Centros Vacacionales, desarrollo
empresarial solidario, fondo de vivienda de interés social, fondo para los talentos competitivos, entre otros
programas encaminados al bienestar de los asociados y sus familias. Igualmente, y en cumplimiento de nuestras
funciones, realizamos sugerencias a la Administracion y a la Junta Directiva para reformar algunos articulos del
Estatuto con la finalidad de garantizar los derechos, deberes y el proceso disciplinario a favor de los asociados
y de la Entidad.

Expresamos nuestros agradecimientos por la confianza depositada en nosotros y el permitirnos ejercer con
plena libertad nuestras funciones.

——

Leonardo Forero Clavijo
Presidente
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Acompanar a los asociados y sus familias generando Bien-Estar a través de experiencias
memorables, para mejorar su calidad de vida y su compromiso con Grupo Exito.

Valores
Pilares estrategicos

e Crear valor

S Z < e Apoyo social

ransparencia >
U solidez ¢ Transformacion

e Crecimiento econdmico

servicio

e Talento




Orgonisoos do

Junta Directiva

Jaime O. Ortiz Vanegas Pablo Montoya Davila

Juan Felipe Montoya Calle Sebastian Pérez Arango

Luis German Fajardo Vélez Luz Juana Gutiérrez Cardenas
Claudia P. Vélez Restrepo Luz Maria Ferrer Serna

Jaime Villamarin Molina Sandra Milena Orrego Correa

Comite de Control Social

Leonardo F. Forero Clavijo Robinson A. Valderrama B.
Claudia A. Campillo Velasquez Monica Ortiz Ortiz
Luis Alfredo Martin Morales Alejandro Ochoa Ochoa

Revisoria fiscal

Kreston RM S.A.

Ricardo A. Vasquez Monsalve



En PRESENTE acompanamos a mas de 39.000 asociados, quienes son empleados de las marcas, negocios,
industrias y aliados del Grupo Exito ofreciéndoles un portafolio integral en ahorros, créditos, turismo, convenios,
programas sociales, seguros, exequial y opciones transaccionales con beneficios preferenciales.

Costa
COSta Seca‘ o 4.405 asociados

1.156 asociados

Santanderes

1.752 asociados

Bolivar

11.546 asociados

Santander c n tm
13.344 asociados

Eje Cafetero

2.719 asociados

Occidente
4.536 asociados

Caqueta

39.458
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Sin duda alguna, el 2023 fue un ano de grandes retos donde reafirmamos que nuestra mayor
motivacion es ver a nuestros asociados y sus familias hacer sus suenos realidad.
Enfocados en los asociados, con un trabajo comprometido por su bienestar y el de sus familias,
desarrollamos productos y proyectos para mejorar su calidad de vida:

Integracion con Fondo Futuro,
trasladando los activos a
PRESENTE para agregar en nuestro
portafolio el “Ahorro Futuro”.
Ampliamos el beneficio de
Telemedicina para el grupo familiar
basico.
Ser el primer fondo de empleados a
nivel nacional en entregar los
subsidios del Gobierno “Mi Casa
Ya” para compra de vivienda.

Méas de $65.000 millones en ventas
con Tarjeta PRESENTE.

Entregamos 1.254 incentivos y
aumentamos el valor hasta
$900.000 para vigjar a los Centros

Vacacionales por primera vez. !
S_o0o - Mas de 90 entidades del sector

- ] = solidario y real a los que les
- ~  vendemos nuestro portafolio.

Entregamos mas de $58.000
millones en Transferencia Social.

@' ©  Nuevas relaciones comerciales con

. “~’ companias de seguros y nuevos

M productos en salud que nos
permiten tener mejores opciones.

Logramos una calificacion de 87
puntos en el NPS.

Desarrollo de Tarjeta Virtual
PRESENTE como una nueva opcion
transaccional a traves de la App.

Activamos la venta de boletas y
otros convenios por el Contact
Center.






Nuestros ahorros son una excelente opcion para que nuestros asociados cumplan sus metas, porque les
ofrecemos muy buena rentabilidad, diferentes alternativas de inversion y la facilidad de pago por deduccion
de némina.

/1395.463\

millones millones

°
entregados a los asociados como mlllones en ahorros voluntarios

rendimientos por sus ahorros en saldo al 31 de diciembre de aportes

- Aporte Social y Ahorro Permanente -




Los asociados cuentan con un
saldo de ahorros por valor de

$283468 _, Saldode

millones = ol
con un crecimiento del 36% por reglo

\_ J
Regional Saldo ahorros
o ) o
Antoquia $22.149
cento $51.347
O Costa $.011
e Costa Seca $2.477
millones e . 5. L
se economizaron los asociados Eje Cafeteo $ 6823 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,
con el no cobro del impuesto Occidente ¢ $ 19.000
N SEI6IELS Y ) Sentander $7.129
Total $188.006

*Cifras en millones de pesos

or linoa

Nombre ahorro No. asociados Saldo en ahorro

Disponible . 32723 $19.863
Nomina - 23297 $11.994
Combustible 545 $27

Cuenta AFC - 37 $672
CDAT 9000 $85.038
Bono Vacacional 2518 %4388
Bono Navidefio 16438 $1.447
BonoMadres 5504 $2.178
Bono Padres 6 $154
Ahorro atu Medida 11315 $2.475
Ahorro Cumpleafios . 2652 $37
Lograrlo Juntos i $29
Ahorro Futuro + Incentivo al ahorro 25784 $§9ng4" 77777777777
Total 37.300 $188.006

*Cifras en millones de pesos

Al 31 de diciembre, 23.297 asociados quedaron con un saldo en el bolsillo de Noémina por valor de
$11.994 millones, sin embargo, no significa que estos asociados tengan la némina con PRESENTE.



Y 53.24%

de los asociados de los asociados

tienen ahorros voluntarios F
Son PRESENTE tienen la cuenta de
nomina con PRESENTE

SN g
p i I t
¢ ? 2
Se realizd el acompanamiento financiero desde el Fondo PRESENTE al equipo del Fondo Futuro con la
generacion de informes financieros para la Junta Directiva, seguimiento/apoyo a las diferentes areas
administrativas y a la valoracién mensual del portafolio de activos que sumaban alrededor de $60 mil

millones; estos presentaban pérdidas importantes por las diferentes condiciones de mercado, sin embargo
se logrd compensar estas pérdidas, hasta el punto de elevar su rentabilidad de manera positiva.

Prreesr o eAyrmcion

Se asignaron 94 actividades a un equipo Gracias a la ejecucion de las Asambleas
de 23 colaboradores que apoyaron el Extraordinarias para aprobacion de la
cumplimiento del objetivo: el traslado en operacion realizadas el 28 de noviembre
bloque de los activos, pasivos y contratos de 2023, se logro el propdsito de darle via

de Fondo Futuro a Fondo PRESENTE. libre al proceso.

e Disefno y creacion del producto Ahorro Futuro en
/6\ h O r ro Fondo PRESENTE.
[ ]

Homologacion, estandarizacion, documentacion y

reglamentacion de la operacion del producto.
Capacitaciones a los diferentes grupos de interés.
Proceso de migracion de cerca de 25.000
cuentas individuales de ahorro, los cuales ayudan

Para llevar a cabo de una manera correcta todo el a fortalecer los propdsitos de vivienda y educacion
proceso, se realizaron las siguientes actividades: de nuestros asociados.



e

Asociados ganadores con

e O

S it

Andrés Mauricio Vizcaino
Regional Bogota
Bogota

Al

Yodis Mavel Ayure
Exito Tunja
Tunja

Carolina Romero Carrillo
Exito Américas
Bogota

e

_Angélica Maria Vargas
Exito Express Puente Largo
Bogota

i

Marlyn Santos Castillo
Exito La Colina
Bogota

M,

Rosalba Mallama Quiroz
Exito Ipiales
Ipiales

Hed

Yesica Tabalers Usuga
Exito Rionegro
Rionegro

/\/ o—\H'/e/Wvla/re/
Sandra Patricia Charrupi

Exito La Flora
Cali

iGanaron un viaje todo incluido a Santa Marta o Covenas para 2 personas!

MMZO‘

Milena Charry Molina
CEDI Funza
Bogota

Méniga Cecilia Gomez
Exito Robledo
Medellin

ge,’;ramue,
Gloria Lucia Ortegon

Super Inter Manizales Centro
Manizales

< ! J ? ? I e/

Wilmer Angulo Angulo
Super Inter Estadio
Cali



Creditos

Siendo éste un ano retador para las colocaciones de crédito, PRESENTE logro sortear de una manera
dinamica factores como las alzas de tasas de interés, el aumento del deterioro y provisiones al igual que
los costos de fondeo; esto permitid crear una estrategia que combina el crecimiento y la exposicion al
riesgo de la entidad con un equilibrio financiero eficiente.

Cigges !

/'rfe@@;mmﬂ--ﬂm / Alirio Alzate Tenorio

$49.534.090 + e

Subsidio recibido
por valor de;

Logramos un hito en nuestra historia: ser el primer fondo de empleados en otorgarle a sus asociados
los subsidios que entrega el Gobierno Nacional con su programa “Mi Casa Ya”.

En el 2023 otorgamos

S142.554

millones
en creditos

millones

se ahorraron los asociados que
realizaron créditos, al asumir PRESENTE
el seguro de cobertura deuda.

615 mil

solicitudes

de credito aprobadas




I\/Ias de

$3.734

mlllones

v 45

familias
beneficiadas

J

El Plan Mi Casa beneficia a los empleados que tienen ingresos iguales o inferiores a 4 SMMLV y
representa a la mayoria de la poblacion, la tasa promedio fue del 12,90% nominal anual frente al
16,07%* nominal anual con el que cerrd el mercado financiero.

*Informe de tasas y desembolsos Superfinanciera, diciembre 2023.

Creditos entregados ko (/t/ve,av
Linea de crédito Monto Porcentaje

Educacion y calamidad
Vehiculo

Libre Inversion

Mi Compra

Crediya

Vivienda

Turismo

Compra de Cartera
Total

$903.928 0,41%
$12.508.748 6,44% O
$50.039.607 42 51% O
$25.987.216 14,94%
$31.710.285 17,79% de los aSOCIadOS
$16.354.935 13,03% cuentan con alguna
$694.722 0,48% linea de crédito
$4.264.783 4,40%
$142.554.225 100%

*Cifras en miles de pesos

Creditos entregados o

-

La linea mas solicitada fue

Libre Inversion
con un monto de

millones

\

$50.040

Regional Monto Porcentaje
) Antioquia $53.813.371 37,75%
Centro $41.667.105 29,23%
Occidente $14.715.685 10,32%
Costa $13.613.031 9,55%
Santanderes $5.816.084 4,08%
Eje Cafetero $9.082.081 6,37%
- Costa Seca $3.846.869 2,70%
Total $142.554.225 100%

*Cifras en miles de pesos



cierre Q ll

por regi SI:

Regional Monto Porcentaje

Antioquia $133.284657 37,38% Contamos

Centro $97.021.817 27,21% con un saldo

Costa $44463876 1247% en cartera de

Occidente $36.262.840 1017% 4
Santander $13.157.314 369% l
Eje Cafeteo $20.573.902 577%

Costa Seca _ $11802360  331% millones
Total $356.566.767 100,00%

W“(ieeias riena
9 O

Educacmn y Calamidad Vehiculo Libre Inversion Mi Compra
$1.008.619 $25.754.757 $147.572.075 $35.198.106
0.28% 7.22% 41.39% 9.87%
%% =
@
Crediya Vivienda Turismo Compra de Cartera
$35.025.178 $100.786.780 $440.108 $10.781.143
9.82% 28.27% 0.12% 3.02%

Total: $356.566.767

Cifras en miles de pesos.

En alianza con Maxibienes, ofrecimos opciones de vivienda a nuestros asociados de la regional Antioquia y
les brindamos asesoria para la legalizacion de sus viviendas y la constitucion de garantias hipotecarias.



En PRESENTE contamos con lugares maravillosos y opciones de turismo nacional e internacional para
que nuestros asociados disfruten de sus dias de descanso y cumplan su sueno de viajar.

Un total de

reservas

dias adjudicados |}
COon un crecimiento

del 12,96%

frente er2022 :

Promedio de

4 dias

por reserva




entre asociados, familiares y amigos, La participacion del
visitaron los Centros Vacacionales con ac‘?gvaélsdgealgtv(v)ggsétsl%gl
® un incremento de 2.000 viajeros mas

personas, queen el 2022. 27,860/0.

Aportamos

S18.141

millones

Las ventas registradas en Centros Vacacionales en el 2023 tiene un crecimiento
del 26,13% vs el 2022. Alcanzando ventas por encima de los

$9.000 millones

a la Disenamos planes de viajes para nuestros grupos de pensionados, eventos
Transferencia Social corporativos y salidas de sostenibilidad.
de la Entidad.

Visitantes ,
Se,a,«lxu m/uv-i Sﬁ,axw«(/

Hasta 2 SMMLV | Hasta 4 SMMLV | Hasta 6 SMMLV | Hasta 13 SMMLV Mayor a 13 SMMLV Referidos

44,59% = 20,90% | 1320% | 664% = 559% | 9,09%

Continuamos siendo la mejor opcion para nuestros asociados, los visitantes con ingresos hasta 4 SMMLV reflejan un
crecimiento del 2,66% frente al 2022. | os referidos bajan 1 punto vs el afo pasado.

Centros indice Personas que
Vacacionales ocupacional lo visitaron
Costazul, Covenas 61,89% 15.262
San Jeronimo, Antioquia  3989% 5039
Santa Marta . 5798% 8531
Quimbaya, Quindio . 4756% 9%
Total 58,44% 29.828

*“El promedio de ocupacion hotelera en Colombia estuvo cercano al 51% al cierre del 2023

En el 2023 vendimos Se entregaron en total Servimos mas de

13.345 planes [P Y ¢ iveiiall 355 cenas
de alimentacion, para un desayunos’ crecimiento del de menu especial de

total de §) Navidad y ano nuevo y
$ 8 45 ahorfa igclulidos en nuestra ’ O atendimos mas de
tarifa de alojamiento para
los Centros Vacacionales de en sus ventas 15 QUOI“OS
Ones Costazul y Santa Marta.

entre corporativos y
personales.



En el 2023 incrementamos los valores de los incentivos para los asociados que viajan por primera vez a nuestros
Centros Vacacionales:

Entregamos incentivos por un valor de

3$708.991.335,

beneficiando a mas de 1.254 asociados y mas de 5.317 viajeros (familiares y amigos) Con un incremento del

44,82% frente a lo entregado en el 2022.

. Incentivo Incentivo Incentivo Nudmero de
Regional $300.000 $600.000 $900.000 incentivos
Antioquia 172 30 96 298 $147.298.370
Eje Cafetero 31 17 25 73 $37.945.780
Centro T3 108 286 $154.755.785
Occidente s 18 56 112 $68.466.400
Costa 9 76 154 321  $199.030400
Santander 33 1o 8 81 $46.874.100
Costa Seca 42 23 87 102 $54.620.500
Total 532 215 507 1.254 $708.991.335

presente ey Jo Fosias

4/ de Viajes a nivel

nacional, alcanzando
ventas por mas de

3606

Producto Cantidad Valor

Tiquetes nacionales 2.048 $614.600.000 mlllones-
Tiquetes internacionales 580  $1.201.570.000

Paquetes nacionales 712 $783.300.141

Pacuetes Pleraciondes 520 $1.289.000000 oo reisirad
Hoteles nacionales 483  $150.000.000 por la agencia de viajes
Hoteles internacionales 301 $704.000.000 en el 2023 tiene un
Renta de autos .54 $56.890.000 crecimiento del
Asistencia médica I $20.523.900 O
Treslados 3691  $112.966.000 O
Tous 4912 $463.000.000 9

Total 13.386 $5.404.850.041 vs el 2022.
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Progra

Acompanamos a nuestros asociados y sus familias buscando la mejor alternativa para el manejo adecuado
de diferentes situaciones, acompanandolos para que salgan adelante y cumplan sus suenos.

7 P

Mas de

$7924

millones

invertidos en programas sociales,
) auxilios e incentivos que brindan bienestar
N L/ ‘ a nuestros asociados y sus familias.

.




A través del Fondo Educativo se entregaron mas de 217
becas de pregrado y posgrado para que nuestras
personas asociadas puedan crecer en su formacion
profesional y especializarse en diversos campos del
conocimiento. Ademas, se entregaron mas de 572 becas
de estudios técnicos que crearon oportunidades a
nuestros asociados y a sus conyuges para promover su
progreso personal y familiar.

Apoyamos los suenos de 305 jovenes que participaron de
las diferentes actividades de nuestro programa

4 .
s Proyeccion,
1y \ieril

obteniendo mas de 1.813 asistencias a las formaciones
en habilidades blandas, encuentros virtuales, navegacion
en la plataforma Mi Eslabon y en el curso de programacion;
en estos espacios los participantes pudieron conocer sus
fortalezas y conectarse con oportunidades para el empleo,
la educacion y el emprendimiento. Con este programa
social impactamos a jovenes de 93 municipios del pais.

Se hizo un curso intensivo presencial en habilidades blandas para 19 colaboradores del Grupo Exito que
deseaban ser ascendidos al interior de la empresa y estaban a punto de graduarse de su estudio técnico becados
por PRESENTE. Dichos cursos fueron certificados para facilitar su promocion. Incursionamos en temas de innovacion
y emprendimiento como una prueba piloto para continuar creciendo el proximo ano.

/ Con el programa

Talleres,

Juveniles
legamos a mas de 8.000 asistencias de jovenes vy
acompanantes que se formaron con nosotros en temas

° ° relacionados con el sentido de la vida, uniéndonos asi al propoésito
mcenuvos de la Organizacion Mundial de la Salud para el cuidado de la salud
de Talentos ment_al, especialmente en elllaﬁo donde las estadislticas mostraban
alto riesgo para la poblacion adolescente atendida en nuestros

alegraron el corazon de la Talleres Juveniles. Entregamos 311 premios representados en
poglr%%ict)g 3%8%3383%?3 %rlw el implementos tecnoldgicos como reconocimiento al logro de los
deporte o el arte en todo el pais. objetivos dentro del programa y para acercarlos a las posibilidades
del mundo digital. Impactamos personas de 72 municipios del
pais y los cursos virtuales estuvieron disponibles para las personas

ubicadas en todo el territorio nacional.

N



El programa

En el Fondo de Desarrollo Empresarial Solidario
continuamos formando emprendedores para apalancar
su progreso. Durante el ano mas de

720 familias emprendedoras

se beneficiaron de nuestra formacion y participaron en cuenta con mas de 1.700 asistencias de
las capacitaciones generales que ofrecia el programa. personas asociadas o familiares que pudieron
Se entregaron incentivos a los 52 emprendedores resolver sus asuntos en un egjercicio sistémico a
destacados que participaron en todo el proceso de través del cual se encuentran maneras de
formacion y se hicieron merecedores de ellos por su resignificar sus asuntos dolorosos. Lo que busca
buen desempenio y autogestion dentro del programa: el programa es sanar desde el amor o aprender

de la psicoeducacion que se hace en grupo para
vivir cada vez mejor.

=\ /<
\ En el 2023 atendimos personas de 49
municipios del pais de manera presencial o
virtual en nuestros encuentros.

El Programa de Solidaridad sigue siendo nuestro programa bandera, lleva consigo la
naturaleza de lo que somos como empresa; basta con escuchar los testimonios de los
beneficiarios para entender el impacto que cada una de las ayudas genera en el entorno
familiar y social. Las posibilidades de vivir dignamente en cualquier situacion y la necesidad de
preservar la calidad de vida de nuestra gente nos convocan todo el tiempo y nos motivan a
seguir acompanandolos de manera profesional y empatica.

\
\\ ”

Mas de 4.381 familias transitaron por el Fondo Solidario y recibieron (4 Con nuestros Programas Sociales
alrededor de transformamos la vida de més de
[ K
7.628 auxilios en el 2023.
LLa mayoria de ellos enfocados al restablecimiento o conservacion ®
de la salud acompanados por un profesional experto que entrega iy
los beneficios y apoya en la busqueda de alternativas para contar con fam1has
los productos y servicios indispensables para la atencion de la - -
situacion que presentan; asi como también los orienta en la activacion \ en 93 municipios del pais.

de redes de apoyo con el fin de ofrecer un acompanamiento integral
y mejorar su calidad de vida familiar.

i {ati it Nuestros asociados nos califican
Reconocimos las caracteristicas de los territorios y de nuestra N 10S reorianeian e ort

poblacion para ofrecer beneficios ajustados a sus necesidades e

intereses. Los acompanamos bajo principios de equidad e inclusion. O
Facilitamos el acceso a nuestros Programas Sociales a todas las

personas asociadas ofreciendo beneficios de la mayor calidad que O
encontramos en cada contexto; independientemente de su raza, ’

condicion, cultura, origen, edad, orientacion sexual, creencia politica,
religion o de cualquier experiencia de vida.

lo cual ratifica nuestra

naturaleza solidaria.

Es asi como en el 2023 continuamos comprometidos con la calidad de vida de nuestra gente impactando de
manera directa al 37% de nuestros asociados y con beneficios indirectos al resto de la poblacion.
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Con nuestros seguros ofrecemos alternativas para que los asociados cuiden lo que mas quieren con
tarifas competitivas, excelentes coberturas y de la mano de los mejores aliados.

LLogramos una participacion
de ventas externas de un

en el total de ingresos de la Agencia,
esto representa un crecimiento del




en el 202 3 . ;E?&é{{b

Seguro Cantidad

® Asistencia salud

Vida

\Vehiculo ©® Asistencia mascota
Oral ©® Informativo

Medicina Prepagada Asistencia psicoldgica

Pdlizas de Salud
Emergencias Médicas
Plan Complementario

Otros

Ampliamos el servicio de ara dar
Hogar cobertura al 100% de los asociados y hasta 4
Mascotas miembros de su grupo familiar basico. Atendimos
a

Ampliamos nuestro portafolio de salud

con nuevos productos
desde $19.680 quincenales,

permitiendo que cada vez mas asociados puedan tener
un complemento a su plan de salud obligatorio,
generando asi mejor calidad de vida.

Se implementaron

desarrollos tecnologicos

para tener informacion mas completa y permitir
que los procesos de venta, renovacion y
seguimiento sean mas agiles.

Estructuramos el area financiera y de cartera de
nuestra Agencia, permitiéndonos tener una
recuperacion de cartera

cercana a los $180 millones

y entregando un mejor servicio en la facturacion a
nuestros clientes.

Participamos en varios congresos a nivel nacional,
posicionando asi a

Seguros PRESENTE

como un competidor estratégico en la
intermediacion de seguros para el sector solidario.

Ampliamos la relacién comercial con companias de
seguros, permitiéndonos tener un

[ ] 4 [ ]
portafolio mas amplio
de aliados y productos, esto nos permite estar

operando con 19 aliados para respaldar nuestras
ofertas de valor.

Logramos disminuir en un 50% el promedio de
PQRS dada la nueva estructura operativa, siendo
mas agiles y oportunos en las respuestas a los
requerimientos y dudas, alcanzando un NPS de 89,
el cual esta por encima de la métrica del sector
asegurador, el cual es de 60.

Generamos alianzas comerciales
con otros Fondos de Empleados

para ofrecerle nuestro portafolio de seguros a sus asociados.
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207.401
persones

con el Plan Exequial

equivale_ntes a
\ $646 millones

utilizados en el ano 2023,

equivalentes a
$1.600 millones

recibieron 782 asociados
con la entrega de Vida PRESENTE

©)

¢ Plan con devolucion de cenizas:
715 mascotas afiliadas
¢ Plan sin devolucion de cenizas:
310 mascotas afiliadas
e Servicios prestados ano 2022 mascotas: 43
¢ Auxilio por no Uso servicio de mascotas: 2

quial

Programa

Exequial basico asociados
Exequial basico beneficiarios
Exequial adicional

Titulares grupo secundario 377
Cantidad de beneficiarios grupo secundario
Total personas protegidas

Cantidad de
personas
39.458
157.832
8.531

1.203
207.401

Incrementamos la colocacion de

productos adicionales

(exequial adicional, exequial grupo secundario, exequial
mascotas), esto debido a la gestion comercial del equipo.

Se logré la negociacion con el proveedor

@ Olivos

Un homenaie al amor
donde la prevision exequial de la poblacion de
exasociados y clientes externos pasé a ser administrada
por ellos, entregandonos un retorno administrativo
mensual por esta base y por los clientes nuevos que se
fidelizan.

Se realizd la campana de actualizacion de beneficiarios
del grupo basico, logrando una participacion del 48% de
los asociados para un total de

18.716 actualizaciones.




Convenios

Con nuestros convenios les damos tarifas especiales y beneficios preferenciales a nuestros asociados y sus
familias. En el 2023 activamos la venta de boletas y otros servicios llamando a nuestra linea de atencion
telefonica 333 602 5282 con un servicio agil y facil.

Gastronomia
11

S

Vehiculo
40




Credito Digital

(‘BMW (Jtfros 2023 Elemerds

100% autogestion
Desembolso en minutos al
Disponible sin documentacion.
¢ Proceso optimizado
eliminando 24 pasos.
e Seguimiento del proceso en
una unica herramienta.

claves:

$50.700 millones desembolsados. ,

12.670 solicitudes. 5, P,
e 9.219 créditos aprobados, 41% por

flujo automatico.
® 6.058 asociados beneficiados.

Scoring de
crédito automatizado

Modernizacion canales digitales

o exrsS Lo
;Q‘Z foX 93 Beta App
Validacién con el usuario a través de participantes PR o ‘

un laboratorio de experiencia. 10 : Login b Home !

. . Q i i ifi . ) y

Experiencia centrada en el usuario TS [eEieeees S S
redisenando los canales digitales y + :' | | :
Sus bases tecnologicas. Vislggﬂggmes ' Ahorros P Peril

Mejoras vinculacion digital

Permite la vinculacion de asociados, manteniendo la trazabilidad de su firma, pagaré, eliminando riesgos
y potencializando el crecimiento de otras empresas.

@ V{T,WS 2023 6@@ claves:

O . = /
e 5.688 asociados vinculados ¢ $1.380 millones en Aportes. Hbranza Pagare
digitaimente. e $800 millones en Exequial. Firma electrénica
e 2.300 pagarés firmados por e $600 millones en Vida
asociados Grupo Exito. PRESENTE.
o $160 millones enreservas  * $592 millones en pdlizasde 21 empresas beneficiadas:
de Centros Vacacionales. Seguros. Grupo Exito, Grupo Uribe,

Susanita, C.I Iblu, entre otras.



Tranferencias NEQUI

17.500

usuarios

$77.100 millones

en transacciones

383.000

transacciones

32.000

transacciones promedio mes

Tarjeta Virtual PRESENTE

e Nuevo medio de pago: Tarjeta Virtual en App.

e Recarga de la Tarjeta Virtual desde
Disponible.
Validacion de identidad.

e Compras en linea sin aumentar cupos de
crédito.

Asistentes Digditales

Continuidad del programa de automatizacion de
procesos con RPA (Robotic Process Automation).
Pagros '
| A2
34 bots en total 4 —
11 bots evolucionados e )

7 bots implementados O ®
7.000 horas ahorro operativo A

Practicas DevOps

DevOps permite la automatizacion del lanzamiento
y operacion de las soluciones tecnologicas,
permitiendo una entrega oportuna al negocio.

47 pipelines de despliegue implementados.
¢ 14 aplicaciones impactadas.
e 72 repositorios de codigo de 21 aplicaciones.

Piat-

Tarjeta débito virtual

2024

Cadena de Valor

Rediseno unificado de las 4 empresas, centrado
en el asociado/cliente. Se incluyd hoja de ruta para
la evolucion de liderazgo y modelo operativo.

-X0J Experiencia del cliente

19 W Customer Journey Maps
pl'Oductos Arquitectura de productos
alos cuales Service Blue Print

1§
Sl
S

se les construyd i Arquitectura de operaciones

Value Stream

Capa Media

Creacion de APIs que permiten la
optimizacion de aplicaciones del Fondo como
LINIX, Docuware, Inalambria, Nequi, Movil Exito.

e 47 APIs expuestas en Capa Media.
¢ 135 operaciones para consultas.

Cifras canales digitales

Forcianalided.s

Renovacion Centros
Vacacionales en web.
e Nueva seccion

@;{VM 2023

1.4 millones de visitas web

Recargas Movil Exito
$1.750 millones en

123.500 transacciones

Cédigo Buen Gobierno. informativa. Adelanto de Nomina
* Mejoras en recarga e 5.6 milones de visitas canales $14.556 millones en

Movil Exito. ) ) transaccionales. 128.800 transacciones
* Nueva experiencia en e +1 mildn de transacciones

login App. monetarias.
* Filtro de pagos para e 44,500 usuarios digitales.

otros clientes.

Transferencias PRESENTE
s $41.400 millones en

274.000 transacciones



Logros Procesos

Nuevo modelo colaborativo de trabajo, que
involucra practicas agiles a partir de la asignacion de
tareas en espacios de tiempo, con el fin de realizar
trabajo colaborativo y eficiencias con resultados.

78 tareas priorizadas
53 tareas cerradas
11 tareas en progreso

12 tareas en impedimento

Logros Tl

¢ |mplementacion de herramientas para la gestion
de ti (Azure DevOps, Airflow).

¢ [ortalecimiento de politicas de seguridad, evitando
accesos No controlados 0 no autorizados.

e Apoyo técnico a los proyectos.

78 4.414 1.067
iniciativas solicitudes incidentes
cerradas atendidas atendidos

LINA MARIA
Trujillo Arango

3552 233

6365 5764

Logros Proyectos

¢ 10 sesiones de sensibilizacion realizadas a
diferentes tipos de roles.

e 28 horas dedicadas a extender la cultura de
agilidad en PRESENTE.

17 entregas de valor
12 cerradas
4 en ejecucion

1 en lanzamiento

Practicas Agdiles
Implementacion de una cultura agil en el equipo de
Tecnologia, incorporando eventos agiles que

generan mayor adaptacion y aprendizaje continuo
en las implementaciones tecnoldgicas.

Pogros

26 sprint de dos semanas con los eventos de
planeacion de sprint, revision periédica,
revision de sprint y retrospectiva del equipo.

”d”ff"RESENTE

Con nuestra Tarjeta PRESENTE los asociados tienen multiples posibilidades para hacer
transacciones, consultas, recibir descuentos y beneficios.

mil millones

| $805

millones

en compras por exito.com

33.805)

tarjetas activas

en ventas para el Grupo Exito \




Numero de Valor

Bolsillo transacciones transacciones

Noémina 2.444.945 $261.618.899.172
Disponible 928.457 $83.078.026.657
Crediya 247.237 $27.270.161.622
Mi Compra 366.171 $25.986.386.088
Combustible 5.824 $200.857.537

4.048.439 $398.154.331.076

Transacciones
y consultas

Nomina 116.106 $23.703.720.000
Disponible 63.675 $9.194.490.000
Crediya 25.163 $3.770.230.000
Mi Compra 1.063 $0

Total 206.007 $36.668.440.000

(/=4 Center

Total llamadas atendidas  Atencion por WhatsApp Porcentaje de atencion

58.916 41.062 9%

Porceniaje de estados de contacto:

Solucionado: 87% Escalamiento: |2% Transferencia interna: |%

-

\
Habilitamos la atencion por
WhatsApp a traves de la Implementamos la venta de boleteria y

otros convenios: Cine Colombia, Procinal,
llnea unlca Wellness Spa, Home Elements y entrega de
333 602 5282 codigos de Smartfit.
/- >/ Realizamos gestion de llamadas para pago
Habilitamos un del 70% de las reservas para los Centros
COITCO exclusivo Vacacionales, y asi mismo ofrecer planes de

alimentacion y traslados cuando aplican.

para cancelacion de

seguros generando
eficiencias operativas. Todo esto permiti® mejorar la atencion

\ - y los tiempos de respuesta.
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En PRESENTE estamos comprometidos con la sostenibilidad y bajo este compromiso disefiamos estrategias
que nos permitan generar valor compartido a nuestros grupos de interés, gestionando los impactos que
generamos durante el desarrollo de nuestra actividad.

Estrategia climatica:

Total huella

Lugar entoneladas  ° a@porte

Lw&/uw o{e/ WL»o—rW PRESENTE Costazul . 29046 50,11%
Realizamos la medicién de la huella de PRESENTE Santa l\/I,arlta letst 45,08%
carbono del afio 2022 en el alcance 1y PRESENTE San Jeronimo 2461 4,25%
2, la cual nos dio como resultado 580 PRESENTE Quimbaya 3 0,52%
toneladas de CO2 equivalentes de los Corporativo piso 9 - 019 0,03%
cusles ¢ 89% corespondeaclcance | ot do Santalarta 004 001%

579,61 100%

el 31% a alcance 2.
y %o Total
*Aporte por sede

Este dato mas alla de ser una cifra numérica, es un dato que nos permite identificar oportunidades de mejora,
medir su impacto sobre el cambio climatico y conocer los riegos y oportunidades que se pueden derivar de

este fendmeno para la operacion de la Entidad.
A través de la campafia “Bono {’%@ @@@

Verde” apoyamos la iniciativa de ’ @
Grupo Exito con la siembra de ﬁ"ﬁ ﬁ‘% @

Bono Verde

«

PRESENTE
b

Estrategia economia circular:

- o residins slidse:

(V.0 g 974 o 1 o
en alianza con Grupo Exito y Fundacion Eito se cred se realizo el diagndstico y levantamiento de
indicadores de la gestion de residuos solidos en el

2.636 arboles nativos.

el voluntariado con el cual a través de talleres,
jornadas de limpieza y visitas a ecosistemas
estratégicos, generamos consciencia durante la

actividad turistica de los visitantes de nuestros
Centros Vacacionales para mitigar los impactos en el
medio ambiente, comunidades y entorno. En el 2023,

participaron 50 voluntarios y contamos con el

patrocinio de Garnier Colombia S.A.S.

Centro Vacacional PRESENTE Santa Marta y
PRESENTE Costazul. De alli se despliega un plan de
trabajo que permitira mejorar los procesos y
desarrollar estrategias para la sensibilizacion y
consciencia de los colaboradores y nuestros
visitantes.



Algonos do los resilfdos

Separacion en la fuente

(operacion) Kg de plastico evitado Aceite de cocina reciclado Limpieza de playas y manglas
al 2022 2023 . - ) Material 2022 2023
Kg Kg 2022 | 42kg X 2022 Piéstico 14 | 44
Metales 3 6 2023 | 117 kg | 293 kg $462.000 Vidrio .32 185 af
Papel y cartén| 1162 725 'S 2023 . Ordinario | 58 243 7\ e\
Vidrios 454 366 798kg| $1.435.000 | Metal 0 1 -
. Pitilos, vasos, cubiertos y Papel y
Plast
MI;:arl = 221 132 mezcladores cartén ] 0 !
ey 1.840 1.229 Total 1104 kg | 474 kg
Aceite de cocina reciclado Kg de plastico evitado Limpieza de playas y manglas
i i . Tipo de material 2023
- 2022 Plastico 14
b o 2022 - 2022 13,16 kg | Vidri 177
990kg | $1.220.000 2023 1602k idrio
2023 g Ordinario 125
8. I | $600. ' Pitilos, vasos, cubiertos y Orgénicos !
420 kg .000 ' ' F
mezcladores L Total 317 kg

e WW:

durante el ano realizamos 3 jornadas de limpieza (playas y manglares) en las que se recolectaron 895,93 kg de
residuos. El 52% fueron residuos aprovechables y el 48% no aprovechables. En la dltima limpieza del afo,
participaron Grupo Exito, Fundacion Exito, Garnier y la comunidad del Centro Vacacional PRESENTE Costazul.
Los residuos aprovechables recolectados en esta limpieza fueron 180,3 kg los cuales se entregaron a la
Fundacién Exito para nutrir la nifiez colombiana.

Estrategia comunidades:

SN e e

: los nifios del Club de Baile Costazul y la comunidad
en la temporada alta de Semana Santa realizamos la de La Marta participaron en una de las novenas de

primere_l fe_;ria artesanal, en la que pgrticiparon 10 Navidad de nuestro Centro Vacacional PRESENTE
elmprlend[mentost defsnacks, artegargas$3éprq”ductos Costazul, en donde realizaron la clausura del ano con
Gselsenic i ISt CnigaEso i SnlLeAiz:: la presentacion de las coreografias practicadas.

Qe e Boily O

en alianza con la Casa de la Cultura de Covenas y la Junta de Accion Comunal de La Marta, dimos continuidad
al proceso de formacion en danzas a los ninos entre 6 y 17 anos de la comunidad del Centro Vacacional
PRESENTE Costazul, quienes cada viernes se reunieron en nuestras instalaciones para aprender las
coreografias. Este proceso cultural no solo promueve disciplina y constancia, sino que se genera una
oportunidad de diversion y esparcimiento en la zona, ademas de fortalecer las habilidades sociales y el desarrollo
fisico de los ninos.

Durante este ano avanzamos con este compromiso de generar valor compartido a través de las tres estrategias y
abrimos camino para implementar procesos de mejora de acuerdo con las oportunidades identificadas en el resultado
de los mismos.



JUNIOS
vidas

En el 2023 ingresaron 16.334 nuevos
asociados; 0 que permiti® un cierre en
crecimiento del 10.61% con respecto del ano
anterior.

Para el aho 2022 la poblacion de asociados de
otras empresas era de 1.541 personas y para
el cierre del ano 2023 es de 3.859 personas.
Esto define una diferencia poblacional de 2.318
personas. Asi podemos concluir que el
crecimiento poblacional de asociados de otras
empresas fue del 150,42%

Del total de las 1.178 dependencias con
asociados se registra un total de 217 visitadas
en el transcurso del ano. Esto define un
cubrimiento del 23,01% de dependencias.

Se realizaron activaciones en conjunto con los
negocios donde buscamos dar a conocer el
portafolio de beneficios:

e Entrega personalizada de la tarjeta regalo
de Navidad a nuestros asociados.

e 26 Ferias de Vigjes.

e 1 Feria de Movilidad a nivel nacional.

e 1 Feria de Seguros dirigida a los asociados
del Corporativo de Antioquia.

e 3 grandes activaciones de Convenios de
PRESENTE: temporada de Madres, Amory
Amistad y Navidad.




Continuamos enviando informacion a nuestros
asociados por diferentes medios de comunicacion, en
especial de nuestros beneficios sociales, incluyendo a

los Jefes y Auxiliares de Recursos Humanos, siendo
nuestros mejores aliados para compartir esta
informacion con sus equipos de trabajo.

Compartimos todas las novedades con
nuestros seguidores en nuestras Redes
Sociales y continuamos enviamos a las
dependencias nuestra revista “PRESENTE
mas cerca” con la que buscamos compartir
temas de valor que sean de gran interés para
nuestros asociados y los beneficios que
ofrecemos en nuestro portafolio.

Ganadores

—

S
1|~J
-

o e 7
Edicion 20
Sandra Paola Florez Corpas
Exito Sincelejo

o e 7
Edicion 22
Luis Alonso Almeida Viafara
Exito Palmetto

Jlel
adsS CeflCada

mil

ZJAULLE

® e 7
Edicion 21
Claudia Garcia Grajales

Exito Carepa

] e 7/
Edicion 23
Mauricio Torres Camacho

Exito Pitalito
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87

1

NPS 87

Satisfaccion 93%

Experiencia CES 5%
de cliente

9
91 88 89 g5 9
81 i I I I 81
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o ' ; ; ol O Q Q 5 Sown O = @ O
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La calificacion del NPS general sube 2 puntos con respecto al 2022 y en general todas las interacciones aumentan el
indicador, excepto ahorro que conservo el indicador del 81%, las interacciones que mas puntos suben es vinculacion y
transacciones con el 7 y 5 respectivamente. Esto refleja la efectividad del plan de accion implementado: visitas a las
dependencias para reforzar el portafolio, escuchar a los asociados y conocer cual es su percepcion con respecto a lo que
ofrece el Fondo, contacto personalizado con los nuevos asociados para darles a conocer beneficios y portafolio de

PRESENTE, envio de notificaciones, plan de comunicacion, entre otras.
65 ‘ a«o{O' 2/

e Durante el 2023 atendimos los requerimientos de la Superintendencia de Economia Solidaria, como parte del
proceso de revision que la Superintendencia realiza a sus entidades vigiladas.

e Mensualmente cumplimos con los reportes de resultados e informacion general de la Entidad ante la
Superintendencia de Economia Solidaria.

e Mantuvimos una comunicacion constante con Analfe y realizamos consultas sobre la normatividad que afecta al
sector solidario.

e Continuamos estudiando sobre las disposiciones normativas apoyandonos en entidades privadas especializadas
en la parte tributaria y contable.

e Cumplimos con la normatividad salarial y de prestaciones sociales de nuestros empleados, implementamos el
maodulo de ndmina en formato electronico buscando eficiencia en la operacion.

Contamos con mas de 90 empresas del sector solidario y real a los que les ofrecemos nuestro portafolio para el
beneficio de sus asociados y empleados.

En PRESENTE el servicio, la confianza y el trabajo en equipo siempre seran nuestras bases para entregarles a nuestros
asociados beneficios unicos, porque queremos acompanarlos en la busqueda de sus suenos, brindandoles acceso y
oportunidades para vivir mejor.
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FONDO DE EMPLEADOS ALMACENES EXITO
Estados Financieros Certificados por los afios terminados
al 31 de diciembre de 2023 y 2022

Junto con el Dictamen del Revisor Fiscal



People do business with people they know, like and trust.

knowing you. COLOMBIA

MIT: BOG. 5%, 311-2

(KRESTON

DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL
Sobre los Estados Financieros Certificados por los afios terminados al 31 de diciembre de 2023 y
2022.

A LA ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS DEL
FONDO DE EMPLEADOS ALMACENES EXITO

A- Informe sobre los Estados Financieros

He auditado los Estados Financieros de propdsito general conforme a las Normas de
Contabilidad e Informacién Financiera — NCIF, de que trata la Seccion 3 de las NIIF para Pymes
del FONDO DE EMPLEADOS ALMACENES EXITO, por los afios terminados al 31 de
diciembre de 2023 y 2022, (Estado de Situacion Financiera, Estado de Resultados Integral,
Estado de Cambios en el Patrimonio y Estado de Flujo de Efectivo, Resumen de las Politicas
Contables Significativas, asi como otras notas explicativas).

B- Responsabilidad de la Administracion en relacion con los Estados Financieros

Los Estados Financieros, que se adjuntan, son responsabilidad de la Administracién puesto que
reflejan su gestion, quien los prepara de acuerdo al Decreto 3022 de 2013 y sus modificatorios y
reglamentarios (compilados en el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015, modificado por el
Decreto 2483 de 2018), asi como las directrices de las Orientaciones Profesionales y Técnicas
del Consejo Técnico de Contaduria Publica, junto con el Manual de Politicas Contables
adoptadas por el FONDO DE EMPLEADOS ALMACENES EXITO, de conformidad con las
Normas Internacionales de Informacién Financiera.

Dicha responsabilidad incluye disefiar, implementar y mantener el Control Interno relevante en
la preparacion y presentacion de los Estados Financieros para que estén libres de errores de
importancia relativa, seleccionar y aplicar politicas contables apropiadas y registrar estimaciones
contables que sean razonables.

C- Responsabilidad del Revisor Fiscal en relacién con los Estados Financieros

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre los Estados Financieros, realizando
una auditoria de conformidad con la Parte 2, Titulo 1°, del Decreto Unico Reglamentario 2420
de 2015, que incorpora las Normas Internacionales de Auditoria — NIA. Obtuve las
informaciones necesarias para cumplir mis funciones y llevar a cabo mi trabajo de acuerdo con
las Normas Internacionales de Auditoria — NIA. Tales normas requieren que planifique y efectle
la auditoria para obtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros estan libres
de errores significativos.
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Una auditoria de estados financieros incluye examinar, sobre una base selectiva, la evidencia que
soporta las cifras y las revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos de auditoria
seleccionados dependen del juicio profesional del auditor, incluyendo su evaluacion de los
riesgos de errores significativos en los estados financieros, con el fin de disefiar procedimientos
de auditoria que sean apropiados en las circunstancias. Una auditoria también incluye, evaluar
los principios de contabilidad utilizados y las estimaciones contables significativas hechas por la
administracion, asi como evaluar la presentacion general de los estados financieros. Considero
que mis auditorias me proporcionan una base razonable para expresar mi opinion.

D- Opinién

En mi opinion, los estados financieros presentan fielmente, en todos los aspectos materiales, la
situacion financiera del FONDO DE EMPLEADOS ALMACENES EXITO, a 31 de
diciembre de 2023 y 2022, asi como sus resultados y flujos de efectivo correspondientes a los
ejercicios terminados en dichas fechas, de conformidad con el Decreto 3022 de 2013, compilado
en el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 (Modificado por el Decreto 2483 de 2018),
que incorpora las Normas Internacionales de Informacion Financiera para PYMES.

E- Fundamento de la Opinién

La auditoria se llevd acabo de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria NIA,
teniendo en cuenta las responsabilidades del Revisor Fiscal en relacion con los Estados
Financieros mencionada en el literal C anterior. Como parte de las responsabilidades del Revisor
Fiscal, he actuado con independencia en el desarrollo de las labores de Auditoria conforme a los
requerimientos de ética profesional establecidos en Colombia.

F- Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Registros, Operaciones, Actos de la Administracion, Asamblea General de Delegados y Junta
Directiva

Ademas; conceptio que durante dicho periodo los registros se llevaron de acuerdo con las
normas legales y la técnica contable, las operaciones registradas en los libros y los actos de la
Administracion, en su caso; se ajustaron a los Estatutos y a las decisiones de la Asamblea
General de Delegados y Junta Directiva.

Correspondencia, Comprobantes, Libros de Actas

La correspondencia, los comprobantes de las cuentas, los libros de actas se llevan y conservan
debidamente.

Informe de Gestion
El informe de gestion de los administradores guarda la debida concordancia con los Estados

Financieros basicos. En dicho informe se menciona que el FONDO DE EMPLEADOS
ALMACENES EXITO, al 31 de diciembre de 2023 se encuentra cumpliendo en forma



adecuada, con lo dispuesto en la Ley 603 de 2000 sobre propiedad intelectual y derechos de
autor.

Medidas de Control Interno

El FONDO DE EMPLEADOS ALMACENES EXITO observa las medidas adecuadas de
control Interno, conservacion y custodia de sus bienes y de los de terceros que estan en su poder.

Obligaciones de Aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, Aportes Parafiscales

De acuerdo con el resultado de pruebas selectivas realizadas sobre los documentos y registros de
contabilidad, el FONDO DE EMPLEADOS ALMACENES EXITO, se encuentra cumpliendo
en forma adecuada y oportuna, con las obligaciones de aportes al Sistema de Seguridad Social
Integral, mencionadas en el articulo 11 del Decreto Reglamentario 1406 de 1999.

Operaciones de Factoring

La Entidad no ha obstaculizado de ninguna forma las operaciones de factoring que los
proveedores y acreedores de la entidad han pretendido hacer con sus respectivas facturas de
venta.

Otros asuntos legales

1. Laentidad cumple con las normas e instrucciones del Sistema de Administracion de Riesgos
de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo — SARLAFT vy el deber de Reporte de
Operaciones Sospechosas -ROS- a la Unidad de Informacion y Andlisis Financiero -UIAF-,
en los términos del Titulo V de la Circular Bésica Juridica de 2020 y Circular Externa No. 38
del 26 de mayo de 2022, expedidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

2. La entidad cumple con las normas e instrucciones del Sistema Integrado de Administracion
de Riesgos -SIAR-, en los términos del Capitulo I, Titulo IV de la Circular Bésica Contable y
Financiera de 2020, expedida por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

3. La entidad cumple con las normas e instrucciones del Sistema de Administracion del Riesgo
de Crédito -SARC- en los terminos del Capitulo II, Titulo IV de la Circular Basica Contable
y Financiera de 2020, y Circulares Externas No. 39 y 42 de 2022, expedidas por la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

4. La entidad cumple con las normas e instrucciones del Sistema de Administracion del Riesgo
de Liquidez -SARL-, en los términos del Capitulo Ill, Titulo IV de la Circular Basica
Contable y Financiera de 2020, expedida por la Superintendencia de la Economia Solidaria.
De igual forma, cumple con lo previsto en el Titulo 7 del Decreto 961 de 2018 y el Decreto
704 de 2019 expedidos por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, en cuanto al Fondo
de Liquidez.



G- Control Interno y cumplimiento legal y normativo

El Cddigo de Comercio establece en su articulo 209 la obligacién de pronunciarme sobre el
cumplimiento de normas legales e internas y sobre lo adecuado del Control Interno.

Mi trabajo se efectué mediante la aplicacion de pruebas para evaluar el grado de cumplimiento
de las disposiciones legales y normativas por la Administracién de la Entidad, asi como del
funcionamiento del proceso de Control Interno, el cual es igualmente responsabilidad de la
Administracion. Para efectos de la evaluacion del cumplimiento legal y normativo utilicé los
siguientes criterios:

+«+ Normas legales que afectan la actividad de la Entidad;

+ Estatutos de la Entidad,;

¢ Actas de Asamblea General de Delegados y Junta Directiva
% Otra documentacion relevante.

Para la evaluacion del Control Interno utilicé como criterio el modelo COSO. Este modelo no es
de uso obligatorio para la Entidad, pero es un referente aceptado internacionalmente para
configurar un proceso adecuado de Control Interno.

El Control Interno de una Entidad es un proceso efectuado por los encargados del Gobierno
Corporativo, la Administracion y otro personal, designado para proveer razonable seguridad en
relacion con la preparacion de informacion financiera confiable, el cumplimiento de las normas
legales e internas y el logro de un alto nivel de efectividad y eficiencia en las operaciones.

El Control Interno de una entidad incluye aquellas politicas y procedimientos que permiten el
mantenimiento de los registros que, en un detalle razonable, reflejen en forma fiel y adecuada las
transacciones y las disposiciones de los activos de la Entidad; proveen razonable seguridad de
que las transacciones son registradas en lo necesario para permitir la preparacion de los Estados
Financieros de acuerdo con el marco técnico normativo aplicable al Grupo 2, que corresponde a
las NIIF para las Pymes, y que los ingresos y desembolsos de la Entidad estan siendo efectuados
solamente de acuerdo con las autorizaciones de la Administracion y de aquellos encargados del
Gobierno Corporativo; y proveer seguridad razonable en relacion con la prevencion, deteccion y
correccion oportuna de adquisiciones no autorizadas, y el uso o disposicion de los activos de la
Entidad que puedan tener un efecto importante en los Estados Financieros.

También incluye procedimientos para garantizar el cumplimiento de la normatividad legal que
afecte a la Entidad, asi como de las disposiciones de los Estatutos y de los Organos de
Administracion, y el logro de los objetivos propuestos por la Administracion en términos de
eficiencia y efectividad organizacional.

Debido a limitaciones inherentes, el Control Interno puede no prevenir o detectar y corregir los
errores importantes. También, las proyecciones de cualquier evaluacion o efectividad de los
controles de periodos futuros estan sujetas al riesgo de que los controles lleguen a ser
inadecuados debido a cambios en las condiciones, o que el grado de cumplimiento de las
politicas o procedimientos se pueda deteriorar.



Esta conclusion se ha formado con base en las pruebas practicadas para establecer si la Entidad
ha dado cumplimiento a las disposiciones legales y estatutarias, y a las decisiones de la
Asamblea General de Delegados y Junta Directiva, y mantiene un sistema de Control Interno que
garantice la efectividad y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la informacion
financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Las pruebas efectuadas, especialmente de caracter cualitativo, pero también incluyendo célculos
cuando lo consideré necesario de acuerdo con las circunstancias, fueron desarrolladas por mi
durante el transcurso de mi gestion como Revisor Fiscal y en desarrollo de mi estrategia de
Revisoria Fiscal para el periodo. Considero que los procedimientos seguidos en mi evaluacién
son una base suficiente para expresar mi conclusion.

H-Opinion sobre el cumplimiento legal y normativo

En mi opiniodn, la Entidad ha dado cumplimiento a las leyes y regulaciones aplicables, asi como a
las disposiciones estatutarias, de la Asamblea General de Delegados y de la Junta Directiva, en
todos los aspectos importantes.

I- Opinion sobre la efectividad del Sistema de Control Interno

En mi opinion, el Control Interno es efectivo, en todos los aspectos importantes. Relacionado

con este aspecto, se enviaron memorandos de recomendaciones y se hicieron mesas de trabajo
cuando fue necesario, con el objeto de fortalecer dicho sistema.

RA MARTINEZ

Condultores/Auditores, Asesores
Kreston Célombia
Miembro de Kreston International Ltd.

Envigado, 15 de febrero de 2024
DF-0133-23
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situacion financiera

Al 31 de diciembre de 2023 y al 31 de diciembre de 2022
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

Activo corriente

Efectivo y equivalentes de efectivo

Cartera de créditos, neto

Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar
Gastos pagados por anticipado

Cuentas por cobrar a partes relacionadas
Otros activos financieros

Activos no corrientes disponibles para la venta
Total activo corriente

Activo no corriente

Propiedades y equipo, neto

Propiedades de inversion, neto

Activos intangibles, neto

Notas

Inversiones contabilizadas utilizando el método de la participacion, neto

Cartera de créditos, neto

Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar
Cuentas por cobrar a partes relacionadas

Otros activos financieros

Total activo no corriente

Total activo

0 N OO O b

13
33

10
11
12

(]

13

de 2023

35,415,841
54,745,776
3,233,994
604,638
2,968,657
18,847,883
1,340,722
117,157,511

05,845,768
2,050,000
1,377,196

31,497,320

274,960,591
137,517
4,062,555
234,018
380,164,965
497,322,476

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2022 (1)

23,770,845
49,777,761
26,180,136
130,486
5,449,194

105,308,422

68,733,918
2,050,000
1,216,298

24,422,437

275,764,764
170,443
3,760,474
206,979
376,325,313
481,633,735

(1) Se realizaron algunas reclasificaciones de cuentas y de presentacion, las cuales fueron incluidas en estos estados

financieros para efectos de comparabilidad con 2023.

S

Ricardo Vasgliez Monsalve
Representante Legal

(Ver certificacion adjunta) (Ver certific

rillon Montoya

ontador T.P. 126030-T

acion adjunta)

(Ver opiniéryadjunta DF-0133-23)
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situacion financiera

Al 31 de diciembre de 2023 y al 31 de diciembre de 2022
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

Pasivo corriente

Notas

Instrumentos financieros 14
Préstamos bancarios y otros pasivos financieros 15
Beneficios a los empleados 16
Cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar 17
Cuentas por pagar a partes relacionadas 8
Fondos sociales 18
Pasivo por impuestos 19
Otros pasivos no financieros 20
Total pasivo corriente

Pasivo no corriente

Instrumentos financieros 14
Préstamos bancarios y otros pasivos financieros 15
Cuentas por pagar a partes relacionadas 8
Otros pasivos no financieros 20
Total pasivo no corriente

Total pasivo

Patrimonio

Capital social 21
Reservas 22
Fondos de destinacion especifica 23
Superavit

Otro resultado integral - ORI 24

Excedentes acumulados
Total patrimonio
Total pasivo y patrimonio

de 2023

110,537,428
28,980,966
4,831,767
43,267,403
4,078,671
10,616,814
190,783
30,662,361
233,166,193

94,274,641
185,843
1,415,195
95,875,679
329,041,872

81,082,751
44,935,257
25,293,350
140,990
5,031,695
11,796,561
168,280,604
497,322,476

31 de diciembre 31 de diciembre
de 2022 (1)

101,060,830
45,758,716
4,141,298
48,227,160
3,342,789
9,138,751
102,610
64,250,455
276,012,609

33,145,939
16,904,115
72,937
1,362,049
51,485,040
327,497,649

73,657,124
41,828,663
25,267,853
140,990
13,341,456
154,136,086
481,633,735

(1) Se realizaron algunas reclasificaciones de cuentas y de presentacion, las cuales fueron incluidas en estos
estados financieros para efectos de comparabilidad con 2023.

S

Ricardo Vasglez Monsalve
Representante Legal
(Ver certificacion adjunta)

Diego C
ontador T.P. 126030-T
(Ver certificacion adjunta)

rillon Montoya

(Ver opinidryadjunta DF-0133-23)
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Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

Operaciones continuadas

Ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes
Costo de ventas y prestacion del servicio
Excedente bruto

Gastos por beneficios a empleados

Gastos de administracion

Gastos de venta

Otros ingresos operativos

Otros gastos operativos

Excedente por actividades de operacion
Ingresos financieros

Gastos financieros

Participacion en las ganancias de subsidiarias
Excedente neto del ejercicio

Notas

25
26

27
28
28
29
29

30
30
31

de 2023

79,301,976
(13,072,909)
66,229,067
(21,599,383)
(27,014,001)
(6,594,461)
9,237,300
(1,086,148)
18,272,374
2,807,561
(7,251,759)
159,890
13,988,072

31 de diciembre 31 de diciembre
de 2022 (1)

62,944,266
(6,587,847)
56,356,419
(18,853,499)
(19,187,284)
(4,926,578)
4,188,660
(1,749,435)
15,828,283
1,479,796
(3,170,647)
1,395,535
15,532,967

(1) Se realizaron algunas reclasificaciones de cuentas y de presentacion, las cuales fueron incluidas en estos estados

financieros para efectos de comparabilidad con 2023.

S

Ricardo Vasquiez Monsalve
Representante Legal
(Ver certificacion adjunta)

Diedgo Castrillon Montoya
ontador T.P. 126030-T
(Ver certificacion adjunta)

(Ver opinidryadjunta DF-0133-23)
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Erd 4

efecti

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

Flujos de efectivo de actividades de operacion:
Resultado neto del periodo

Ajustes para conciliar el resultado del ejercicio
Depreciacion de propiedades, planta y equipo
Amortizacion de intangibles

Estimacion por deterioro de cartera

Ajuste recalculo depreciacion propiedades y equipo
Castigo de cartera

Recuperacion deterioro cartera

Otras recuperaciones no efectivo

Intereses en obligaciones financieras

Resultado por participacion en inversiones bajo método de participacion
Otros ajustes por partidas distintas al efectivo

Cambio en activos y pasivos operacionales

Cartera de créditos, neto

Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar
Cuentas por cobrar partes relacionadas

Gastos pagados por anticipado

Otros activos financieros

Instrumentos financieros

Cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar
Cuentas por pagar partes relacionadas

Fondos sociales

Pasivos por impuestos

Beneficios a empleados

Otros pasivos no financieros

Efectivo provisto (utilizado) en actividades de operacién

Notas

o O

15
31

31 de diciembre
de 2023

13,988,072

2,217,266
553,648
23,825,209
(414,146)
3,034,742
(700,000)
(334,941)
7,251,753
(159,890)
(1,698)

(27,989,051)
22,979,068
2,178,456
(474,152)
(18,874,922)
70,615,300
(4,959,757)
848,788
1,478,063
88,173
690,469
(33,534,948)
63,205,502

31 de diciembre
de 2022 (1)

15,532,967

2,440,352
477,519
14,994,281
(1,018,867)
(400,000)
10,097
3,170,647
(1,395,535)
56,183

(55,189,544)
(4,302,474)
(9,193,086)
(100,916)
(18,824)
(7,286,092)
(41,070,300)
3,415,726
(958,567)
15,475
272,150
59,758,315

(20,790,493)

(1) Se realizaron algunas reclasificaciones de cuentas y de presentacion, las cuales fueron incluidas en estos estados

financieros para efectos de comparabilidad con 2023.

S

Ricardo Vasglez Monsalve
Representante Legal
(Ver certificacion adjunta)

Diego Castrillon Montoya
ontador T.P. 126030-T
(Ver certificacion adjunta)

(Ver opinioryadjunta DF-0133-23)



Erd 4

efecti

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

Flujos de efectivo de actividades de inversion:
Aportacion de inversiones
Participacion en inversiones bajo método de participacion
Adquisicion de activos intangibles

Disposicion de activos intangibles

Flujo en disposiciones y retiro de propiedades, planta y equipo
Adquisicion de propiedades, planta y equipo

Efectivo neto utilizado en actividades de inversion
Flujos de efectivo de actividades de financiacion:

Capital emitido

Apropiacion para fondos sociales

Incrementos por desembolsos y renovaciones de obligaciones financieras
Pagos de capital, intereses y novaciones de obligaciones financieras
Efectivo neto provisto en actividades de financiacion:

Aumento en el efectivo
Efectivo al principio del ano
Efectivo al final del ano

Notas

12
12
11
11

21
18
15
15

31 de diciembre

de 2023

(6,914,992)

(1,280,222)
565,676
1,575,371
(490,341)
(6,544,508)

7,525,627
(11,608,007)
71,226,347
(112,159,965)
(45,015,998)
11,644,996
23,770,845
35,415,841

31 de diciembre

de 2022 (1)

650,293
(1,398,8893)
976,815
149,839
(7,826,208)
(7,448,144)

5,317,149
(10,575,272)
48,225,270
(20,551,319)
22,415,828
(5,822,809)
29,593,654
23,770,845

(1) Se realizaron algunas reclasificaciones de cuentas y de presentacion, las cuales fueron incluidas en estos estados
financieros para efectos de comparabilidad con 2023.

Ricardo Vasquiez Monsalve
Representante Legal
(Ver certificacion adjunta)

S

Diego C.

rillon Montoya

ontador T.P. 126030-T
(Ver certificacion adjunta)

(Ver opinidryadjunta DF-0133-23)
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Al 31 de diciembre de 2023 y al 31 de diciembre de 2022
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

Informacion general

El Fondo de Empleados Almacenes Exito (La Entidad), que también podréa identificarse con el nombre de
PRESENTE, fue constituido de acuerdo con la legislacion colombiana, en especial bajo el Decreto 1481 de
1989. Obtuvo su personeria juridica mediante la Resolucion No. 748 del 26 de mayo de 1962 otorgada por el
Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas - DANCOOQOP, su domicilio principal en el municipio de
Envigado en la carrera 48 No. 32 B Sur -139 Av. Las Vegas.

En la Camara de Comercio del Aburra Sur se encuentra registrada una situacion de Grupo Empresarial, por
parte del Fondo de Empleados Almacenes Exito, dicho control lo ejerce sobre las empresas Idear Negocios
S.A.S, PRESENTE Agencia de Seguros Ltda. y PST Inversiones S.A.S.

PRESENTE tiene como objeto social, fomentar el ahorro y bienestar entre los asociados, ofreciendoles
soluciones crediticias para facilitar la adquisicion de bienes y servicios, procurar la prestacion de diversos
servicios tendientes a satisfacer necesidades personales y familiares de los asociados. Ademas, promover la
solidaridad vy los lazos de compaferismo entre los asociados, acogiendo en su integridad la filosofia de la
Cooperacion consciente, orientada hacia el logro de los mas altos valores de la convivencia armonica y la
dignidad del ser humano, prestar servicios de interés social con caracter de prestacion econémica a los
asociados y a sus beneficiarios, con la denominacion genérica de amparos mutualistas; asi como ejecutar las
demas actividades econdmicas, sociales o culturales conexas o complementarias destinadas a cumplir con
los objetivos del Fondo de Empleados.

La Entidad tiene como mision contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de sus asociados y grupo
familiar, ofreciendo servicios que proporcionen un alto nivel de satisfaccion, generando excedentes que
garanticen el desarrollo de la Entidad y sus empleados, fundamentados en principios solidarios.

Su ambito de operaciones sera todo el territorio de la Republica de Colombia, pudiendo extender su radio de
accion hacia aquellos paises en donde las empresas que determinan el vinculo de asociacion tengan
operaciones.

La Entidad para cumplir con su objeto social y alcanzar el logro de su planeacion estratégica cuenta con una
estructura organizacional de soporte administrativo y de operacion, conformada al 31 de diciembre de 2023
por una planta de personal de 212 empleados, dirigida por el Representante Legal como maximo nivel de
responsabilidad ejecutiva, apoyandose para su operacion en la Alta Gerencia.



Acorde con su naturaleza y las disposiciones legales, la
direccion y administracion de PRESENTE esta a cargo
de la Asamblea General de Delegados, la Junta
Directiva y el Representante Legal.

Dentro del marco legal, PRESENTE es una persona
juridica de derecho privado de la economia solidaria,
empresa asociativa sin animo de lucro, de
responsabilidad limitada, de niUmero de asociados y de
patrimonio social variable e ilimitado, de duracion
indefinida, pero podra disolverse, liquidarse, fusionarse,
transformarse o incorporarse, en cualquier momento,
en los casos, la formay los términos previstos por la Ley
y sus Estatutos.

La ultima reforma realizada a los Estatutos de la Entidad
se llevd a cabo en la Vigésima Tercera Asamblea
General Ordinaria de Delegados, celebrada el dia 16 de
marzo del ano 2023, mediante la cual se realizaron las
siguientes modificaciones: se amplio el objeto social, se
complementaron los deberes de los asociados, se
ajustaron  disposiciones referentes al  proceso
disciplinario y sancionatorio de los asociados, al
procedimiento de verificacion de inhabilidad de los
asociados y de las incompatibilidades de los fondos de
empleados. Esta reforma parcial de Estatutos fue
protocolizada ante la Superintendencia de la Economia
Solidaria y registradas en la Camara de Comerio Aburra

Sur bajo el numero de registro 1518 del 26 de abril de
2023 del libro Il del registro de entidades de la
economia solidaria.

PRESENTE esta sujeta a la inspeccion, vigilancia y
control de la Superintendencia de la Economia Solidaria
- SES, clasificada en el primer nivel de supervision y de
categoria plena, de acuerdo con su nivel de activos y el
desarrollo 0 no de actividad financiera conforme al
articulo 1 del Decreto 2159 de 1999y el Decreto 344 de
2017 articulo 1.

La Superintendencia de la Economia Solidaria efectud
una revision, y modificacion del contenido de la Circular
Basica Contable y Financiera, con el propdsito de
armonizarla con las nuevas disposiciones que el
Gobierno Nacional ha expedido para el sector de la
economia solidaria, en particular, los marcos técnicos
normativos de informacion financiera, por medio de la
Circular Externa 22 de 2020, que entrd en vigencia con
la publicacion en el Diario Oficial No. 51.570 del 27 de
enero de 2021, normas sobre regulacion prudencial
para las cooperativas de ahorro y crédito y los fondos
de empleados de categoria plena, asi como las buenas
practicas para la adecuada administracion o gestion de
los riesgos a los que se encuentran expuestas las
organizaciones vigiladas.

O'OVQ

Base de preparacion

Marco técnico normativo

Con corte a la fecha de presentacion de los estados financieros, el Fondo de Empleados Almacenes Exito
PRESENTE se encuentra obligado a presentar estados financieros separados, los cuales fueron preparados
de conformidad con lo dispuesto por el nuevo marco normativo en materia contable y financiera: Normas de
Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia, en adelante NCIF, definido mediante la Ley
1314 del 2009, reglamentadas por el Decreto Unico Reglamentario 2420 del 2015, modificado el 23 de
diciembre de 2015 por el Decreto Reglamentario 2496 ,2131, 2132 de 2016, 2170 de 2017, 2483 de 2018,
2270 de 2019 y todas las disposiciones establecidas para el grupo 2, que permite al sector solidario manejar
los aportes sociales en los términos previstos en la Ley 79 de 1988, separando el minimo irreductible y el
temporalmente restringido y respecto a la cartera de crédito (instrumentos financieros) continuar con modelo
de riesgo sefalado por la Superintendencia de la Economia Solidaria y mantener el régimen de provisiones
(individual y general).



Las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera - NCIF aplicadas en los estados
financieros se basan en la Norma Internacional de Informacion Financiera para Pymes, en
adelante NIIF para Pymes, emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad
(International Accounting Standards Board IASB, por sus siglas en inglés) en el ano 2009; las
normas de base corresponden a las oficialmente traducidas al espanol y emitidas al 1 de
enero del 2009.

Desde el ano 2016 PRESENTE comenzd a reconocer, registrar, preparar y reportar su
informacién econdmica y financiera bajo NIIF para Pymes. Para efectos legales en Colombia,
los estados financieros principales son los estados financieros separados.

Estados financieros separados presentados

Los presentes estados financieros separados de la Entidad comprenden los estados
separados de situacion financiera y los estados separados de cambios en el patrimonio al 31
de diciembre de 2023 y al 31 de diciembre de 2022, los estados separados de resultados, los
estados separados de resultados integrales y los estados separados de flujos de efectivo por
los periodos anuales terminados el 31 de diciembre de 2023 y al 31 de diciembre de 2022.

Estos estados financieros separados son preparados y contienen todas las revelaciones de
informacion financiera requeridas en los estados financieros anuales presentados bajo NIC
para Pymes.

Autorizacion de emision de los estados financieros separados

La emision de los estados financieros separados adjuntos y sus notas fueron autorizados para
su emision por Ricardo Andrés Vasquez Monsalve, Gerente y José Herney Garcia Alzate,
Director Administrativo y Financiero el 25 de enero de 2024, y los eventos posteriores se han
considerado hasta esa fecha (ver Nota 29). Estos estados financieros separados se
presentaran posteriormente en la Asamblea de Delegados de la Entidad, que tiene la
autoridad para modificarlos.

Declaracion de responsabilidad

La administracion de la Entidad es responsable de la informacion contenida en los estados
financieros y de la preparacion razonable de los mismos, de acuerdo al Decreto 3022 de 2013
y sus modificatorios y reglamentarios (compilados en el Decreto Unico Reglamentario 2420
de 2015, modificado por el Decreto 2483 de 2018 y Decreto 2270 de 2019), asi como las
directrices de las Orientaciones Profesionales y Técnicas del Consejo Técnico de Contaduria
Publica, junto con el Manual de Politicas Contables adoptadas por PRESENTE, de
conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera y las disposiciones en
materia contable y financiera establecidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria.
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Reconocimiento

PRESENTE elabora sus estados financieros reconociendo los hechos econdmicos como
activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos cuando cumplan con las definiciones y
criterios de reconocimiento previstos en el Manual de Politicas Contables NIIF y que
satisfagan con las siguientes caracteristicas:

Relevancia
Representacion fiel
Comparabilidad
Verificabilidad
Oportunidad
Comprensibilidad

Bases de medicion

PRESENTE registra sus operaciones contables utilizando el sistema de causacion, lleva sus
cuentas y prepara sus estados financieros de conformidad con las Normas de Contabilidad
generalmente aceptadas en Colombia y las establecidas por la Superintendencia de
Sociedades.

En los estados financieros se emplean diferentes bases de medicion, con diferentes grados y
en distintas combinaciones entre ellas. Tales bases 0 métodos son los siguientes:

e Costo histérico: esta constituido por el precio de adquisicion, o importe original,
adicionado con todos los costos y gastos en que ha incurrido la entidad para la prestacion
de servicios, en la formacion y colocacion de los bienes en condiciones de utilizacion o
enajenacion. Ademas, hara parte del costo histoérico las adiciones y mejoras objeto de
capitalizacion efectuadas a los bienes.

e Valor realizable (o de liquidacion): es el precio que se obtendria por la venta no forzada
de los activos en el momento actual, o el precio que se estaria dispuesto a pagar, para
liquidar el pasivo en condiciones normales.

e Valor presente: corresponde al valor que resulta de descontar la totalidad de los flujos
futuros generados por un activo o pasivo, empleando para el efecto una tasa de
descuento.

e Valor razonable: valor razonable es el importe por el cual puede ser intercambiado un
activo, o cancelado un pasivo, entre un comprador y un vendedor interesado vy
debidamente informado, que realizan una transaccion en condiciones de independencia
mutua.

La medicion de los hechos econdmicos en una entidad que aplique la NIIF para las Pymes se
fundamenta en el principio del costo historico, requiriéndose mediciones al valor razonable,
Unicamente cuando la entidad no incurra en un costo o esfuerzo excesivo, concepto que esta
relacionado con las necesidades de los usuarios de su informacion financiera. Asi, es
altamente probable que PRESENTE, al elaborar los estados financieros bajo la NIIF para las
Pymes, no tenga necesidad de remedir sus instrumentos financieros al valor razonable, si
estas mediciones no afectan las decisiones que toman sus usuarios.

Los estados financieros separados fueron preparados sobre la base del costo historico, con
excepcion de los instrumentos financieros con cambios en resultados que son valorizados al
valor razonable.



Moneda funcional y de presentacion

Las partidas incluidas en los estados financieros
separados de PRESENTE se expresan en pesos
colombianos (COP) la cual es su moneda funcional y
la moneda de presentacion. Toda la informacion es
presentada en miles de pesos y ha sido redondeada
a la unidad mas cercana.

Uso de estimaciones y juicios

La preparacion de los estados financieros separados
de conformidad con las NCIF requiere que la
administracion  realice juicios, estimaciones 'y
supuestos que afectan la aplicacion de las politicas
contables y los montos de activos, pasivos en general
y pasivos contingentes en la fecha de corte, asi como
los ingresos y gastos del ano. Los resultados reales
pueden diferir de estas estimaciones.

Las estimaciones y supuestos relevantes son
revisados regularmente. Las revisiones de las
estimaciones contables son reconocidas en el
periodo en que la estimacion es revisada y en
cualquier periodo futuro afectado.

Modelo de negocio

PRESENTE tiene un modelo de negocio que le
permite, respecto de sus instrumentos financieros
activos y pasivos, tomar decisiones por su capacidad
financiera y econdmica. Esa toma de decisiones de la
administracion esta basada en la intencion de
mantener sus instrumentos financieros en el tiempo, lo
que representa medirlos a costo amortizado, en
ausencia de decisiones distintas como la de exponer
sus instrumentos al mercado, generacion de utilidades
de corto plazo y de posicion especulativas a excepcion
de la porciéon de inversiones negociables definida.

No obstante lo anterior, posee instrumentos que por su
caracteristica de flujos de efectivo en cuanto a
inversiones tienen que ser medidos a valor razonable,
aun cuando la intencion, por parte de la
administracion, sea mantenerlas en el tiempo.

Compensacion de saldos y transacciones

PRESENTE no compensara en sus estados financieros,
activos con pasivos, ni ingresos con gastos, salvo

cuando la compensacion sea requerida o esté permitida
por alguna norma o interpretacion.

La Entidad puede compensar los siguientes items para
efectos de la presentacion de los estados financieros:

e Saldos a favor y saldos por pagar por concepto de
impuestos.

e Utilidad o pérdida en la venta de propiedades, planta
y equipo.

e Flefectivo restringido con el pasivo especifico que le
dio origen.

Importancia relativa y materialidad

La Entidad al preparar los estados financieros, la
importancia relativa para propdsitos de presentacion se
determiné sobre una base del 5% aplicada al activo
corriente y no corriente, al pasivo corriente y no corriente,
al patrimonio, a los resultados del ejercicio, y a cada
cuenta a nivel de mayor general individualmente
considerada del periodo de reporte.

El reconocimiento y la presentacion de los hechos
econdmicos se determinan de acuerdo con su
importancia relativa. Un hecho econémico se considera
material cuando, debido a su naturaleza o cuantia, su
conocimiento o desconocimiento, teniendo en cuenta las
circunstancias, puede alterar significativamente las
decisiones econdmicas de los usuarios de la informacion.

Distincion entre partidas corrientes

y no corrientes

PRESENTE presentara sus activos corrientes y no
corrientes, asi como sus pasivos corrientes 'y no
corrientes, como categorias separadas en su Estado de
Situacion Financiera.

Activos corrientes: se clasificara un activo corriente
cuando cumpla alguno de los siguientes criterios:

e Se espere convertir en efectivo o0 en un equivalente
de efectivo, 0 se pretenda vender o consumir, en el
transcurso del ciclo normal de la operacion de la
Entidad o se espere volver liquido dentro del periodo
de los doce (12) meses posteriores a la fecha del
Estado de Situacion Financiera.



e Se trate de efectivo u otro medio equivalente al efectivo cuya utilizacion no esté restringida,
para ser intercambiado o usado para cancelar un pasivo, al menos dentro de los doce meses
siguientes a la fecha del Estado de Situacion Financiera.

Todos los demas activos se clasificaran como no corrientes.

Pasivos corrientes: se clasificara un pasivo como corriente cuando cumpla alguno de los
siguientes criterios:

® Se espere cancelar en el ciclo normal de la operacion de PRESENTE doce (12) meses.
¢ | a Entidad no tenga un derecho incondicional para aplazar la cancelacion del pasivo durante,
al menos, los doce (12) meses siguientes a la fecha del periodo sobre el que se informa.

Todos los demas pasivos se clasificaran como no corrientes.

Politicas contables significativas

Las principales politicas contables detalladas y las bases establecidas a continuacion han
sido aplicadas consistentemente en la preparacion de los estados financieros de PRESENTE,
de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en
Colombia (NCIF), a menos que se indique lo contrario.

Las NIIF para Pymes tienen la flexibilidad necesaria para adaptarse a las necesidades
especificas de los usuarios de la informacion, requiriendose un alto nivel de juicio vy
conocimiento de la Entidad al momento de definir las politicas contables que seran aplicadas
en el Estado de Situacion Financiera de Apertura y en periodos posteriores.

PRESENTE cambiara una politica contable soélo si tal cambio:

e Esrequerido por una norma o interpretacion, emitida por IASB.

® |leva a que los estados financieros de la Entidad suministren informacion mas fiable y
relevante sobre los efectos de las transacciones, otros eventos o condiciones que afecten
la situacion financiera, el desempeno financiero o los flujos de efectivo.

Las politicas contables han sido aplicadas desde el 1 de enero de 2016, fecha de elaboracion
del estado de situacion financiera de apertura, hasta el 31 de diciembre de 2023. Los estados
financieros de la Entidad contienen los siguientes elementos:

Efectivo y equivalente de efectivo

El efectivo y sus equivalentes representan los recursos de liquidez inmediata, con que cuenta
PRESENTE, el cual pueden utilizar para fines generales o especificos.

Efectivo: efectivo en caja y depdsitos a la vista.
Equivalentes de efectivo: inversiones a corto plazo de gran liquidez, que son faciimente

convertibles en importes determinados de efectivo y estan sujetos a riesgos insignificantes en
cambios en su valor.



PRESENTE considera efectivo y equivalentes al efectivo los saldos de efectivo mantenido en cajas menores, caja
general, cuentas de ahorros y corrientes bancarias, fiducias y otras inversiones temporales financieras (valores
negociables de facil liquidacion) con vencimiento a menos de 90 dias desde la fecha de inversion.

Efectivo restringido - Fondo de liquidez

El efectivo restringido corresponde a efectivo y equivalentes al efectivo de los cuales la Entidad no puede disponer
libremente; ya que los posee para un fin determinado o para cancelar un pasivo especifico.

En el caso del fondo de liquidez, los recursos que estén representados en efectivo y equivalentes al efectivo se
deberan clasificar como efectivo restringido, entendiendo que los importes determinados en el fondo de liquidez no
se encuentran disponibles para ser utilizados por la organizacion solidaria y que, por tanto, existe una restriccion
legal de disminuir dicho fondo, excepto por los casos sefialados en la normatividad vigente.

Por lo anterior, el fondo de liquidez podra disminuirse solamente por la utilizacion de los recursos para atender
necesidades de liquidez originadas en la atencion de obligaciones derivadas de los depdsitos y exigibilidades de la
Entidad, o por efecto de una disminucion de los depdsitos y exigibilidades de esta.

Atendiendo lo previsto en el Decreto 790 del 31 de marzo de 2003 y modificaciones posteriores al Decreto y las
instrucciones que se imparten en el Titulo lll — Regimen Prudencial de la Circular Contable y Financiera actualizada
por medio de la Circular Externa 22 de 2020, los Fondos de Empleados deben constituir, a partir de junio de 2003,
el fondo de liquidez, con el objeto de minimizar el riesgo de liquidez manteniendo disponibles unos depdsitos que
permitan proteger los ahorros de los asociados. El valor corresponde al 10% del total de los ahorros voluntarios y
al 2% del total de los ahorros permanentes.

PRESENTE cumple permanentemente con el monto exigido como fondo de liquidez durante el respetivo periodo
de acuerdo con los porcentajes estipulados por la Ley y dichos recursos se mantienen en instrumentos o titulos de
maxima liquidez y seguridad.

La Entidad administrara el riesgo de liquidez de acuerdo con los parametros establecidos en el Decreto 790 de
2003 y modificaciones
posteriores al Decreto y la Circular Basica Contable y Financiera, con el fin de proteger la Entidad.

Para la evaluacion del riesgo, la Entidad cuenta con el Comité Interno de Administracion del Riesgo de Liquidez de
acuerdo con los parametros establecidos por la entidad supervisora. De igual forma, PRESENTE envia
mensualmente los reportes exigidos por la Superintendencia de Economia Solidaria para las entidades
pertenecientes al primer nivel de supervision.

Activos financieros

En su reconocimiento inicial los activos financieros se miden al valor razonable; adicionando los costos de
transaccion para los activos financieros clasificados en la categoria de costo amortizado, cuando estos son
materiales. Después del reconocimiento inicial, los activos financieros se reconocen de acuerdo con su clasificacion
inicial al valor razonable o al costo amortizado.

Los activos financieros se clasifican en costo amortizado o al valor razonable de acuerdo con las secciones 11y 12
en la NIIF para Pymes.



Inversiones

Las inversiones son instrumentos financieros activos,
los cuales otorgan derechos contractuales a:

Recibir efectivo u otro activo financiero de otra
empresa, O

ntercambiar activos o pasivos financieros con otra
empresa, en condiciones que sean potencialmente
favorables para PRESENTE.

Para efectos de reconocimiento contable, se
clasificaran en:

Inversiones medidas al costo.

Inversiones medidas al costo amortizado.
Inversiones medidas al valor razonable con
cargo al resultado.

Inversiones en subsidiarias reconocidas al
método de participacion.

Las organizaciones solidarias deben efectuar la
valorizacion de inversiones mensualmente, la cual tiene
como objetivo fundamental el célculo, el registro
contable y la revelacion al valor de mercado o precio
justo de intercambio al cual determinado valor o titulo

podria ser negociado en una fecha especifica, de
acuerdo con sus caracteristicas particulares y dentro de
las condiciones prevalentes en el mercado en dicha
fecha.

Por disposicion legal, la Entidad no podra invertir en:
fondos de pensiones obligatorias, fondos de pensiones
de jubilacion e invalidez (fondos de pensiones
voluntarias), fondos de cesantia, reservas pensionales
administradas por organizaciones solidarias del régimen
de prima media y patrimonios autbnomos o encargos
fiduciarios cuyo propdsito sea administrar recursos
pensionales de la seguridad social, tales como los que
se constituyan en cumplimiento de lo dispuesto en el
Decreto 810 de 1998 y las Leyes 549 y 550 de 1999.

Inversiones en subsidiarias

Una subsidiaria es una entidad controlada. El control se
obtiene cuando la entidad controla las actividades
relevantes de la subsidiaria, que generalmente son las
actividades de operacion vy financiacion, y esta
expuesta, o tiene derecho, a los rendimientos variables
de ésta. Las inversiones en subsidiarias se mantienen
en los estados financieros separados al costo.

Cuentas por cobrar




Los otros anticipos se reclasifican a las cuentas
contables de:

e Gastos pagados por anticipado, cuando el servicio o
la actividad para la que se entrega el anticipo no se han
gjecutado a la fecha de cierre fin de ano.

e Costo o0 gasto en el estado de resultados, cuando el
servicio o actividad ya se ha ejecutado al cierre fin de
ano.

¢ Propiedades, planta y equipo, inventario o activos
intangibles, cuando el anticipo esté destinado para
adquisicion de éstos.

Cartera de Créditos

La cartera de créditos es un activo de las
organizaciones solidarias, compuesto por operaciones
de crédito otorgadas y desembolsadas a sus
asociados, bajo las distintas modalidades aprobadas de
acuerdo con los reglamentos internos y expuestas a un
riesgo crediticio, el cual, debe ser permanentemente
evaluado.

Para su reconocimiento, medicion inicial y posterior se
tendra en cuenta lo dispuesto en el Decreto 2496 de
2015 segun Articulo 2°, el cual modifica el Decreto 2420

de 2015, en su articulo 1.1.4.5.2., definiendo el régimen
normativo para las entidades pertenecientes al grupo 2
NIIF para PYMES, especificamente sobre el tratamiento
de la cartera de créditos y su deterioro en la seccion 11
y el de los aportes sociales previsto en el articulo
1.1.4.6.1., sobre lo cual se define una excepcion de
tratamiento de politicas NIF y se exceptiua el

tratamiento, juridicamente compilado mediante el
Decreto 2483 de 2018.

La Superintendencia de la Economia Solidaria definira
las normas técnicas especiales, interpretaciones y guias
en materia de contabilidad y de informacion financiera,
en relacion con las salvedades senaladas
anteriormente, asi como el procedimiento a seguir e
instrucciones que se requieran para efectos del régimen
prudencial.

Para propositos de informacion, evaluacion del riesgo
crediticio, aplicacion de normas contables vy
constitucion de provisiones (deterioro), entre otras, la
cartera de créditos se clasifica en las siguientes
modalidades (vivienda, consumo, comercial 'y
microcredito), la garantia que lo respalda (admisible u
otra diferente), y por nivel de riesgo (normal, aceptable,
apreciable, significativo, incobrable).

A través del area de Industria de Créditos es gestionado
el estudio y otorgamiento de créditos, al ser un area
independiente del area Comercial, evalia de forma
objetiva la condicion real del asociado frente a las
caracteristicas del crédito. Los principales criterios para
realizar esta evaluacion son: capacidad de pago,
solvencia del deudor, cobertura y valor de las garantias,
servicio de la deuda, nimero y naturaleza de las
reestructuraciones y la informacion proveniente de
centrales de riesgo y demas fuentes.

Deterioro de cuentas por cobrar

El deterioro de valor de un activo financiero corresponde
al exceso del valor en libros que posee la Entidad, con
respecto al valor que espera recuperar en el tiempo de
Sus cuentas por cobrar. En cada cierre contable,
PRESENTE debera evaluar si existe algun indicio de que
alguna de sus cuentas por cobrar presenta deterioro de
valor y de ser ciertos estos indicios, procederan a
realizar el calculo que en esta politica se plantea.

Esta politica aplica para los siguientes grupos de activos
financieros o cuentas por cobrar que posee la Entidad:

Cartera de créditos

PRESENTE constituye provisiones con cargo al Estado
de Resultado Integral con base en las instrucciones
emanadas con el drgano de control.

Para efectos de deterioro, PRESENTE calificara los
créditos en las siguientes categorias:

Categoria A — Riesgo Normal
Categoria B — Riesgo Aceptable
Categoria C — Riesgos Apreciable
Categoria D — Riesgo Significativo
Categoria E — Riesgo de Incobrabilidad

El objetivo de la constitucion de los deterioros es la
estimacion 'y reconocimiento contable del nivel de
perdidas posibles que se pueden generar en la cartera
COMO consecuencia de la exposicion al riesgo crediticio.

En PRESENTE el deterioro de la cartera de crédito se
encuentra constituido segun lo establece el numeral 5.4
del capitulo Il del Titulo IV de la Circular Basica Contable
y Financiera.



Este deterioro esta definido como la suma de la estimacion del deterioro general mas el deterioro individual.

Deterioro general

El deterioro general recoge las posibles pérdidas que se pueden generar por eventos de riesgo tales como
desaceleraciones del ciclo econémico, riesgos de entorno, entre otros que afectan la totalidad de la cartera y
que por tanto no son diversificables.

Con base en lo que establece la Circular Basica Contable y Financiera No. 004 de 2008, en su numeral 6.1,
la Entidad constituye un deterioro general de uno por ciento (1%) sobre el total de la cartera bruta.

Por decision adoptada por la Junta Directiva de PRESENTE, la administracion esta autorizada a realizar una
provision general entre el 1% y 5 % del total de cartera bruta, segun acta No. 179 con fecha 22 de diciembre
de 2015, numeral 4 - 4.2

Deterioro individual

Sin perijuicio del reconocimiento del deterioro general a que se refiere el parrafo anterior, PRESENTE reconoce
el deterioro individual que se puede generar en la cartera por eventos de riesgo que pueden afectar la situacion
financiera del deudor y por tanto su perfil de riesgo al igual que la recuperacion de las garantias.

Con base en lo que establece la Circular Basica Contable y Financiera, PRESENTE constituira un deterioro
individual como proteccion de sus créditos, segun la calificacion otorgada por altura de mora o por riesgo, de
acuerdo con la evaluacion realizada por la Entidad, asi:

Consumo Vivienda
Clasificacion
Dias Provision Dias Provision
A 0-30 0% 0-60 0%
B 31-60 1% 61-150 1%
C 61-90 10% 151 - 360 10%
D 91-180 20% 361 -540 20%
E 181 - 360 50% 541 -720 30%
E1 > 360 100% 721 - 1080 60%
E2 > 1080 100%

La Circular Basica Contable y Financiera contempla un tratamiento de las garantias admisibles no
hipotecarias, hipotecarias y aportes sociales para el calculo de los de los deterioros individuales.

Cuenta por cobrar intereses de mora

PRESENTE reconocera una cuenta por cobrar por intereses de mora, siempre que tenga el derecho legal a
recibir efectivo por este concepto, y que sea probable que se generen beneficios econdmicos futuros.

La base de medicion del calculo de los intereses de mora se efectuara aplicando al saldo vencido de la deuda
(sin incluir los intereses de mora que deba), la tasa de interés de mora pactada o establecida en los acuerdos
contractuales durante el periodo del vencimiento de la deuda.



Retiro y baja en cuentas

En PRESENTE una cuenta por cobrar sera retirada del Estado de Situacion Financiera, cuando el deudor
cancele y quede a paz y salvo con sus obligaciones.

lgualmente, una cuenta por cobrar podra también ser retirada, cuando una vez efectuados los analisis
pertinentes, se considera irrecuperable. En este caso, se debe retirar la proporcion o la totalidad de la cuenta
segun los resultados del analisis que sobre su recuperacion presente la aplicacion de la politica contable de
deterioro de valor de cuentas por cobrar bajo NIIF para Pymes seccion 11y 12.

Propiedades, planta y equipo

Las propiedades, planta y equipo son bienes que contribuyen directa o indirectamente a la generacion de
beneficios econdmicos para PRESENTE, son activos tangibles que la Entidad posee y emplea en la prestacion
de su objeto social o para propdsitos administrativos.

Aplica también para propiedades de inversion cuyo valor razonable no se puede medir con fiabilidad y para la
propiedad, planta y equipo entregados en comodato donde se cumplan los requisitos de la politica contable.

Un elemento de propiedad, planta y equipo se reconocera como activo en el momento en el que cumpla los
siguientes criterios:

e Sea un recurso tangible controlado por la Entidad.

e Sea probable que la Entidad obtenga los beneficios econdmicos futuros derivados del activo o sea
utilizado para fines administrativos.

e Se espere utilizar en el giro normal de los negocios de PRESENTE en un periodo superior a un (1) afo.

e Su cuantia sea superior a dos (2) SMMLV.

e PRESENTE ha recibido los riesgos y beneficios inherentes al activo independientemente de la titularidad

juridica.

El valor del activo pueda ser medido confiable y razonablemente.

PRESENTE aplicara el modelo del costo para el reconocimiento de sus activos fijos.

Modelo del costo: Si el activo pierde valor con el tiempo, con posterioridad a su reconocimiento se medira
por su costo menos la depreciacion y el valor acumulado de las pérdidas por deterioro de valor.

La depreciacion de las propiedades, planta y equipo se calcula utilizando el método de linea recta con base
en la vida Util estimada, a las siguientes tasas anuales:

Tasa de 4o
- gt Vida util
Activo depr:rci:lljgcl:lon equivalente
Construcciones y edificaciones 2% 50 anos
Mejoras en propiedad ajena 4% 25 anos
Maquinaria y equipo 10% 10 anos
Muebles y enseres 10% 10 anos

Equipo de computo y comunicacion 20% 5 anos



El valor residual se revisara cuando se tenga indicios de que su variacion sea significativa
(20% por encima o por debajo del valor residual definido) y se tratara como un cambio en las
estimaciones contables segun la politica contable de cambios en politicas, estimaciones
contables y errores bajo NIIF, a los siguientes activos se les estudia anualmente su valor
residual: vehiculos y equipos cuyo valor de adquisicion sea superior a 20 SMLMV.

Los gastos en que se incurre para atender el mantenimiento y las reparaciones que se realicen
para la conservacion de estos activos se cargan directamente a los resultados del gjercicio en
que se produzcan.

Para efectos de la valuacion al valor de realizacion, éste se determina con sujecion a avallos
comerciales, que deben ser realizados con una periodicidad maxima de cinco (5) anos
calendario. Para efectuar estos avallos se exceptuan por disposicion legal aquellos activos
Cuyo costo neto ajustado sea inferior a veinte (20) salarios minimos mensuales. Los avalluos
son practicados por personas juridicas o valuador independiente de comprobada idoneidad
profesional, solvencia moral, experiencia e independencia.

El tratamiento contable de las propiedades, planta y equipo se amplia en la politica contable
bajo NIIF para Pymes numeral 5.3.8.

Propiedades de inversion

Las propiedades de inversion son propiedades (terrenos o edificios, o partes de un edificio, o
ambos) que mantiene PRESENTE para obtener rentas, plusvalias 0 ambas, y no para:

e Su uso en la produccion o suministro de bienes o servicios, o para fines administrativos, o
e Su venta en el curso normal de las operaciones.

Una participacion en una propiedad, que se mantenga por un arrendatario dentro de un
acuerdo de arrendamiento operativo, se podra clasificar y contabilizar como propiedad de
inversion utilizando esta seccion si, y soélo si, la propiedad cumpliese de otra forma la
definicion de propiedades de inversion, y el arrendatario pudiera medir el valor razonable de
la participacion en la propiedad sin costo o esfuerzo desproporcionado, en un contexto de
negocio en marcha.

PRESENTE medira las propiedades de inversion por su costo en el reconocimiento inicial. El
costo de una propiedad de inversion adquirida comprende su precio de compra y cualquier
gasto directamente atribuible, tal como honorarios legales y de intermediacion, impuestos por
la transferencia de propiedad y otros costos de transaccion. Si el pago se aplaza mas alla de
los términos normales de crédito, el costo es el valor presente de todos los pagos futuros.

La Entidad determinara el costo de las propiedades de inversion construidas por ella misma.
Las propiedades de inversion cuyo valor razonable se puede medir de manera fiable sin costo

o esfuerzo desproporcionado, se mediran al valor razonable en cada periodo en el que se
informa, reconociendo en resultados los cambios en el valor razonable.



Activos intangibles

Se entiende por activo intangible, todo activo identificable de caracter no monetario, sin apariencia fisica,
sobre el cual se posee el control, es plenamente cuantificable y se espera obtener beneficios econdémicos
futuros del mismo. Las tres (3) condiciones siguientes se deben presentar simultaneamente para poder
reconocer el activo como intangible:

Que sea identificable: esta caracteristica se cumple, cuando el intangible se pueda separar, es decir, es
susceptible de ser escindido y vendido, transferido, dado en explotacion, arrendado o intercambiado, ya
sea individualmente o junto con un activo identificable con el que guarde relacion. También es identificable
cuando surja derechos contractuales o de otro tipo legal.

Que se posea el control: se refiere a la capacidad que tiene PRESENTE para obtener los beneficios
econdmicos futuros que proceden del activo intangible, bien sea por derechos de tipo legal u otro tipo,
ademas, la Entidad puede restringirles el acceso a dichos beneficios a otras personas.

Que genere beneficios econdmicos futuros: bien sea por el incremento de los ingresos de la Entidad
0 debido a una reduccion de los costos.

PRESENTE reconoce un elemento como activo intangible cuando cumple la totalidad de los siguientes
requisitos:

Que sean identificables.

Que sean controlables.

Que su valor pueda ser medido confiable y razonablemente.

Que sea probable que PRESENTE obtenga beneficios econdmicos futuros.
Cuyo costo exceda cinco (5) SMMLV, como criterio de materialidad.

Los activos intangibles se deberan medir al costo menos la amortizacion acumulada y la perdida por deterioro
de valor acumulada.

Todos los activos intangibles se deben amortizar por el método de linea recta y el cargo por amortizacion de
cada periodo se reconocera como un gasto, a menos que otra seccion de las NIIF para Pymes requiera que
el costo se reconozca como parte del costo de un activo.

Los depdsitos se consideran como instrumentos
financieros
contractualmente por
PRESENTE que ejerce la actividad de captacion de

Se miden inicialmente por el valor razonable que es €l
valor ahorrado o depositado por el asociado en las
cuentas de PRESENTE mediante las diferentes
modalidades.

pasivos, dado que

parte del

son  exigibles
asociado hacia

recursos y se trataran de conformidad con lo

establecido en la NIIF 9 Instrumentos financieros o la

La Entidad define los criterios a utilizar para atender la

seccion 11. demanda de servicios de sus asociados en cuanto a
depdsitos de ahorros en sus diferentes modalidades
PRESENTE, reconoce sus pasivos financieros mediante el Reglamento de Ahorros para cada

correspondientes a los depdsitos de ahorros en
cualquiera de las modalidades descritas en el
Reglamento de Ahorros, en el momento en que se
convierte en parte obligada (adquiere obligaciones),
segun los términos contractuales de la operacion, lo
cual sucede usualmente cuando se recibe el dinero.

producto, aprobado por la Junta Directiva.

El  Reglamento de Ahorros es  actualizado
periddicamente para adaptarse a las condiciones del
mercado, contiene como minimo lo siguiente:



1. Tipos de ahorros que ofrece y caracteristicas
generales de los mismos.

2. Organizacion administrativa y procesos para la

captacion, aprobacion y administracion de la cartera

de ahorro.

Constitucion y funciones del area de ahorros

Limite individual a las captaciones

Tratamiento de tasas de interés

Tratamiento a la documentacion de ahorros

Régimen de pagos

NOoOOA®

Obligaciones financieras

Estas obligaciones cumplen con la definicion de
instrumento financiero pasivo bajo NIIF. Por lo tanto, la
Entidad reconoce sus pasivos financieros, en el
momento en que se convierte en parte obligada
(@dquiere  obligaciones), segun los  términos
contractuales de la operacion, lo cual sucede
usualmente cuando se recibe el dinero.

Se miden inicialmente por su valor nominal menos los
costos de transaccion directamente atribuibles a la
obligacion financiera, estos costos podran  ser:
honorarios, comisiones pagadas a agentes y asesores,
en el momento inicial de la negociacion del crédito.

Los costos de transaccion son los costos incrementales
directamente atribuibles a la obligacion financiera; y un
costo incremental es aquél en el que no se habria
incurrido si PRESENTE no hubiese adquirido el pasivo
financiero.

Esta politica contable aplica para los pasivos financieros
presentados en el Estado de Situacion Financiera de la
Entidad asi:

e (Créditos de Tesoreria: corresponden a créditos de
rapida consecucion y rapido pago, ya que se
destinan a solventar deficiencias transitorias de
liquidez.

e Sobregiros bancarios.

e (Otras obligaciones financieras de corto o largo
plazo.

PRESENTE retrara de su Estado de Situacion
Financiera un pasivo financiero cuando se haya
extinguido la obligacion contraida con las entidades
financieras o terceros, esto es, cuando la obligacion
especifica en el correspondiente contrato haya sido
pagada o cancelada, cuando se liquidan o cuando se
readquieren (bien sea con la intencion de cancelarlos,
bien con la intencion de recolocarlos de nuevo).

Cuentas por pagar

Las cuentas por pagar se reconocen y se miden en el
momento en que PRESENTE se convierte en parte
obligada (adquiere obligaciones) segun los términos
contractuales de la operacion. Por o tanto, deben ser
reconocidos como obligaciones ciertas a favor de
terceros, las siguientes operaciones:

Proveedores por compras de bienes y servicios
nacionales y del exterior.

e Acreedores por arrendamientos, seguros, bienes y
servicios en general.
Impuestos por pagar.
Avances y anticipos recibidos.
Otras cuentas por pagar.

Estos pasivos se reconoceran en la medicion inicial al
valor nominal segun los términos de compra y los

acuerdos  contractuales con los  acreedores
comerciales.

Fondos sociales

PRESENTE, reconoce sus pasivos financieros

correspondientes a los fondos sociales en el momento
en que se convierte en parte obligada, lo cual sucede
usualmente cuando se distribuyen excedentes.

Se miden inicialmente por el valor razonable que es el
valor definido de acuerdo los porcentajes establecidos
por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Los fondos sociales se entienden como recursos a la
vista, que no es de libre disposicion y que tiene un plazo
establecido para la ejecucion de estos dentro del mismo
periodo corriente, por lo cual se consideran como
pasivos financieros de corto plazo.



Los fondos sociales y mutuales corresponden a
recursos con destinacion especifica y son la base
fundamental de las organizaciones solidarias; deben
estar previamente creados por la Asamblea General de
Delegados y ser reglamentados por el 6rgano de
administracion respectivo. Se dividen en tres grupos:

N

Fondos sociales.

2. Fondos mutuales que manejan riesgos contingentes
y en contraprestacion otorgan auxilios mutuales.

3. Fondos mutuales que manejan riesgos contingentes

que pagan indemnizaciones, retribuciones, etc.

Los fondos sociales pasivos y los fondos mutuales no
podran utilizarse para gastos que sean propios del
desarrollo operacional de la organizacion solidaria.

Beneficios a empleados

Los beneficios a empleados representan las
retribuciones al personal vinculado a la Entidad, los
cuales se otorgan en contraprestacion de los servicios
prestados. Se establecen en virtud de las normas
legales vigentes aplicables a la relacion laboral que
existe entre ellos y PRESENTE.

Beneficios a corto plazo

La Entidad agrupa dentro de los beneficios a corto
plazo, aquellos otorgados a los empleados actuales,
pagaderos en un plazo no mayor a los doce (12) meses
siguientes al cierre del periodo en el que se ha generado
la obligacion o prestado el servicio, a saber: salarios,
primas legales, cesantias, intereses sobre cesantias,
vacaciones, aportes al sistema de salud y a riesgos
profesionales, ausencias remuneradas a corto plazo;
para aquellos empleados que se encuentran vinculados
a través de contratos a término indefinido, asi como
primas extralegales como prima de vacaciones, prima
de navidad y compensacion variable cuando haya lugar
a ello, en caso de que la Direccion Financiera y
Administrativa determine tales derechos para los
empleados.

Los beneficios a corto plazo se reconocen en el
momento en que el empleado ha prestado sus servicios
a la Entidad.

Beneficios a largo plazo

Otros beneficios a largo plazo para los empleados son
los beneficios a los empleados (distintos de los
beneficios post-empleo y de los beneficios por
terminacion) cuyo pago no vence dentro de los doce
(12) meses siguientes al cierre del periodo en el cual los
empleados han prestado sus servicios, dentro de estos
se encuentran los beneficios por largos periodos de
Senvicio.

PRESENTE reconocera el pasivo por otros beneficios a
largo plazo y lo medira por el total neto de los siguientes
saldos:

El valor presente de las obligaciones por beneficios en la
fecha de presentacion, menos el valor razonable, en la
fecha de presentacion de los activos del plan que se
empleara para la cancelacion directa de las
obligaciones.

Provisiones, activos y pasivos contingentes

PRESENTE procede a contabilizar sus provisiones,
actvos y pasivos de caracter contingente,
correspondiente a las demandas v litigios a favor o en
contra de PRESENTE, de cualquier tipo.

Una provision representa un pasivo de la Entidad
calificado como probable, cuyo monto es estimable
confiablemente pero cuyo valor exacto final y la fecha de
pago es incierta.

Las provisiones son un subconjunto de pasivos. Estas
se distinguen de otros pasivos, tales como las cuentas
por pagar a proveedores o acreedores comerciales que
son objeto de estimacion, debido a que se caracterizan
por la existencia de incertidumbre acerca del momento
del vencimiento o de la cuantia de los desembolsos
futuros necesarios para proceder a su cancelacion.

El reconocimiento esta relacionado con el momento en
el cual las provisiones son incorporadas en la
contabilidad.

La medicion esta relacionada con la determinacion del
valor por el cual se deben registrar contablemente las
Provisiones.



Situacion Reconocimiento Revelaciones

Si la Entidad posee una obligacion presente Se procede a reconocer una - gq exige revelar informacion
que probablemente exija una salida de provision por el valor total de .y

Y sobre la provision.
recursos. la obligacion.

Si la Entidad posee una obligacion posible o
una obligacion presente, que pueda 0 no exigir No se reconoce provision.
una salida de recursos.

Se exige revelar informacion
sobre el pasivo contingente.

Si la Entidad posee una obligacion posible, o .
una obligacion presente en la que se considere No se reconoce provision.
remota la posibilidad de salida de recursos.

Activos contingentes

Un activo contingente representa la probabilidad de que la Entidad obtenga beneficios econdmicos futuros
producto de demandas, pleitos vy litigios a favor, y cuyo desenlace futuro confirmara o no la existencia del
activo.

No se exige revelar ningun
tipo de informacion.

PRESENTE reconocera una cuenta por cobrar de una demanda o proceso legal a favor, sélo cuando:

e Se haya recibido un fallo de la autoridad competente.
e Sea probable que PRESENTE reciba recursos del demandante.
e Y la calificacion del abogado de la probabilidad de recaudo supere el 80%.

Los activos contingentes han de ser objeto de evaluacion de forma anual, con el fin de asegurar que su
evolucion se refleja apropiadamente en los estados financieros.

Pasivos contingentes

Un pasivo contingente es aquel cuyo monto es determinable o no en forma confiable pero su desenlace final
es incierto o remoto. También se incluyen como pasivos contingentes aquellos cuyo desenlace final es
probable pero su monto no es determinable en forma confiable.

Los pasivos contingentes posibles no se reconoceran en los estados financieros; solo se revelaran en notas
cuando su monto sea significativo, cinco (5) SMMLV en cuyo caso describira la naturaleza del mismo y su
estimacion.

Para los pasivos contingentes remotos no sera necesario efectuar revelaciones.

Clasificacion Rango Descripcion

Probable Superior al 60% La tendencia indica que
seguramente se concretara.

Posible ﬁgggigl%%(%% Puede presentarse o no.
No se presentara o no
Remoto Del 0% al 20% producira efectos para la

Entidad.



Patrimonio

Segun el capitulo 5, articulo 26 de los Estatutos de PRESENTE, aprobados en reforma por la
Asamblea General Ordin/aria de Delegados en el ano 2020, el patrimonio social del Fondo de
Empleados Aimacenes Exito - PRESENTE se constituye:

a. Con los aportes sociales individuales de caracter ordinario o extraordinario decretados por
la Asamblea General.

b. Con los fondos y reservas de caracter permanente.

c. Con las donaciones y auxilios que se reciban con destino al incremento patrimonial.

d. Con los excedentes que no tengan destinacion especifica.

Se fija el equivalente a dos mil (2.000) salarios minimos legales mensuales vigentes como
monto minimo de aportes sociales, no reducibles durante la existencia del Fondo de
Empleados Aimacenes Exito - PRESENTE.

Reservas patrimoniales

La reserva para proteccion de aportes sociales representa el valor apropiado de los
excedentes conforme a disposiciones legales que, para el caso de los fondos de empleados,
corresponde como minimo a un 20%, con el propdsito de proteger el patrimonio social al
absorber pérdidas futuras.

Las reservas de Asamblea corresponden a los valores apropiados de los excedentes,
ordenados por la Asamblea y/o Estatutos del Fondo de Empleados Almacenes Exito
PRESENTE y los incrementos que con cargo al gjercicio anual disponga la Asamblea General
Ordinaria de Delegados.

La reserva especial corresponde a los excedentes no operacionales que por disposiciones de
la Superintendencia de Economia Solidaria no son susceptibles de reparticion, Art. 10 Ley 79
de 1988.

Reconocimiento de ingresos

El ingreso de actividades ordinarias es reconocido cuando es probable que los beneficios
econdmicos futuros fluyan a PRESENTE vy estos beneficios puedan ser medidos con
fiabilidad.

Esta politica identifica las circunstancias en las cuales se cumplen estos criterios para que los
ingresos de actividades ordinarias sean reconocidos.

Los ingresos de actividades ordinarias originadas por la prestacion de servicios se miden
utilizando el valor razonable de la contraprestacion recibida o por recibir, teniendo en cuenta
el importe de cualquier descuento, bonificacion o rebaja comercial que la Entidad pueda
otorgar.

La diferencia entre el valor presente de todos los cobros futuros y el importe de la
contrapartida se reconoce como ingreso de actividades ordinarias por intereses, utilizando el
método de la tasa efectiva.
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Se agrupan los ingresos ordinarios que son provenientes del desarrollo principal del objeto
social de PRESENTE, incluidos conceptos tales como: intereses producto de la colocacion
de créditos con asociados, valoracion de inversiones, dividendos y participaciones,
comisiones, reintegro de provisiones, recuperacion de cartera de castigada, venta de activos,
arrendamientos, aprovechamientos y otros ingresos derivados de otros eventos para la
Entidad.

De acuerdo con el tipo de ingresos, se realizara su medicion de la siguiente manera:

Intereses producto de la colocacion de créditos con asociados:

Implica el reconocimiento de ingresos de actividades ordinarias procedentes de la colocacion
de productos de créditos los cuales se reconoceran con base en la legislacion vigente del
ente controlador.

Ingresos Gestion Administrativa:

Implica normalmente, la ejecucion por parte de PRESENTE de un conjunto de tareas
acordadas, con una duracion determinada en el tiempo.

Venta de bienes:

Implica el reconocimiento de ingresos de actividades ordinarias procedentes de la venta de
bienes cuando se garanticen ciertas condiciones, principalmente la transferencia de riesgos y
beneficios.

Valoracion de inversiones:

Los ingresos por intereses se reconocen sobre la base de la proporcion de tiempo
transcurrido, usando el método de interés efectivo.

Cuando se cobran los intereses de una determinada inversion, y parte de estos se han
acumulado (o devengado) con anterioridad a su adquisicion, se procedera a distribuir el
interés total entre los periodos pre y post adquisicion, procediendo a reconocer como
ingresos de actividades ordinarias soélo los que corresponden al periodo posterior a la
adquisicion.

Los pagos anticipados recibidos para la prestacion de servicios en periodos futuros se
reconocen como un pasivo no financiero por el valor razonable de la contraprestacion
recibida.

Reconocimiento de gastos

PRESENTE reconoce sus gastos en la medida en que ocurran los hechos econdmicos en
forma tal que queden registrados sistematicamente en el periodo contable correspondiente
(causacion), independiente del flujo de recursos monetarios o financieros (caja).



Se incluyen dentro de los gastos las erogaciones causadas a favor de empleados o terceros directamente
relacionados con la prestacion de servicios, incurridas y necesarias, como el reconocimiento de intereses por
las captaciones de dinero, erogaciones servicios de personal, erogaciones por contratos de prestacion de
servicios, reparaciones y mantenimientos, honorarios, seguros, costos de operacion, arrendamientos,
depreciaciones de propiedades, planta y equipo, entre otros.

Se reconoce un gasto inmediatamente, cuando un desembolso no genera beneficios econémicos futuros o
cuando no cumple con los requisitos necesarios para su registro como activo.

Revelacion de riesgos

PRESENTE cuenta con un area de Riesgos que se encarga del funcionamiento del Sistema Integral de
Administracion de Riesgo - SIAR, instrumentado a través de las politicas de gestion de riesgo que han sido
creadas conforme a las disposiciones impartidas por parte de la Superintendencia de la Economia Solidaria —
SES en la Circular Bésica Contable y Financiera en el titulo V.

La Entidad cuenta con una estrategia de manejo de liquidez para el corto, mediano y largo plazo con el fin de
evitar que se incurra en pérdidas excesivas por la enajenacion de activos a descuentos inusuales vy
significativos. Para el ano 2022, de forma mensual y a través del Comité de Liquidez se realizd el monitoreo y
seguimiento al perfil de riesgo, indicadores normativos, Indicador de Riesgo de Liquidez - IRL, evaluacion del
riesgo de liquidez y horizonte de liquidez, cada uno encontrandose dentro de la franja 6ptima establecida por
PRESENTE. Para el IRL a 30 dias durante el 2022 el valor se mantuvo por encima del valor minimo que debe
ser 100% v para el caso de la brecha de liquidez la tercera banda que corresponde al tercer mes se mantuvo
siempre positiva.

Asi mismo, en materia de riesgo de crédito se realizaron y se presentaron al Comité Legal de Riesgos las
modificaciones a las politicas de riesgo de crédito conducentes a mitigar los efectos econdmicos derivados
del servicio de crédito, como resultado de ello, el ICV (Indicador de Cartera Vencida), el MNI (Margen Neto de
Intereses) y la rentabilidad de la cartera se mantuvieron dentro de los umbrales establecidos por PRESENTE
en su perfil de riesgo.

Efectivo y equivalentes de efectivo

El saldo del efectivo y los equivalentes de efectivo es el siguiente:

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2023 de 2022
Inversiones de corto plazo 21,026,020 10,838,845
Efectivo en caja y bancos 14,389,821 12,932,000
Total efectivo y equivalentes de efectivo 35,415,841 23,770,845

La mayoria del efectivo en los bancos gana intereses a tasas flotantes basadas en las tasas diarias de deposito
bancario. Las inversiones a corto plazo se realizan por periodos variables de entre un dia y tres meses,
dependiendo de los requisitos inmediatos de efectivo de la Entidad, y ganan intereses a las respectivas tasas
de depdsito a corto plazo.



Al 31 de diciembre de 2023, la Entidad generd ingresos financieros a partir de efectivo y equivalentes de
efectivo de $581,350 (2022 - $268,272), estos fueron reconocidos como ingresos financieros, el detalle esta
en la Nota 30.

El saldo del efectivo restringido es el siguiente:

Efectivo restringido 31 de diciembre 31 de diciembre

de 2023 de 2022
Inversiones de corto plazo 19,174,299 10,696,762
Efectivo en caja y bancos 2,307,886 3,060,647
Total efectivo y equivalentes de efectivo restringido 21,482,185 13,757,409

El fondo de liquidez que debe constituir y mantener la Entidad, sobre el total de depdsitos captados, segun lo
establece el Decreto 1068 de 2015, se clasifican como efectivo restringido, entendiendo que estos recursos
tienen una restriccion legal para su disposicion, salvo los casos sefialados en la normatividad vigente.

El fondo de liquidez debe calcularse sobre el 10% del total de los ahorros voluntarios y el 2% del total de los
ahorros permanentes establecido por el Decreto 704 de 2019, articulo 9, paragrafo 1, cuyo fin es atender
necesidades de liquidez originadas en la atencion de retiros masivos en los depdsitos de la Entidad.

Estructura del efectivo restringido 31 de diciembre de 2023 31 de diciembre de 2022

Tipo Valor Porcentaje Valor Porcentaje

Carteras colectivas 14,627,666 68.09% 6,667,765 48.47%

Certificados de depdsito 4,546,633 21.16% 4,028,997 29.29%

Bancos 2,307,386 10.74% 3,060,647 22.25%

Ig;fr'iﬁ;?gg‘m y equivalentes de efectivo 51482185  100.00% 13,757,409  100.00%
Estructura del efectivo restringido 31 de diciembre de 2023 31 de diciembre de 2022
Tipo Saldo Porcentaje Fondo Saldo Porcentaje Porcentaje
Depdsitos de ahorro a término 85,038,370 10.00% @ 8,503,837 : 80,687,644 10.00% 8,068,764
Depdsitos de ahorro contractual 70,411,751 10.00% | 7,041,175 9,058,689 10.00% 905,869
Depdsitos de ahorro 32,555,675 10.00% : 3,255,568 @ 31,418,050 10.00% @ 3,141,805
Depositos de ahorro permanente 14,379,944 2.00% 287,599 13,732,803 2.00% 274,656
Total 202,385,740 19,088,179 134,897,186 12,391,094

PRESENTE dio cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto 790 modificado por el Decreto 2280 del ano 2003,
y ademas de lo mencionado en el capitulo |, titulo lll de la Circular Basica Contable y Financiera Nro. 22 de
2020, emitidas por la Superintendencia de Economia Solidaria, en cuanto al Fondo de Liquidez.

El resto del efectivo y equivalente de efectivo no presenta restricciones que limiten su uso.



Cartera de créditos, neto

El monto de la cartera de créditos, neto corresponde a los créditos entregados a los asociados y que adn
cuentan con saldo. Por la adopcion a NIIF en éstas se encuentran los intereses por cobrar y su respectivo
deterioro al igual que los convenios del portafolio de servicio con cargo a los asociados.

Los recursos utilizados en el otorgamiento de créditos provienen de los recursos propios del Fondo de
Empleados Almacenes Exito PRESENTE, de los depdsitos de nuestros asociados, convenios con el Grupo
Exito y obligaciones con algunas entidades bancarias.

El saldo de la cartera de créditos, neto es el siguiente:

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2023 de 2022
Créditos de consumo (1) 253,090,776 250,460,413
Créditos de vivienda 76,615,591 75,082,112
Total cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar 329,706,367 325,542,525
Corriente 54,745,776 49,777,761
No corriente 274,960,591 275,764,764

(1) En los créditos de consumo tenemos las diferentes modalidades de crédito a las cuales pueden acceder
los asociados, de los cuales los mas relevantes son el crédito de Libre Inversion con un 60.78%, Mi Compra
con un 13.76%, Crediya con un 13.69%, Vehiculo con un 7.25%, para un total del 95.48% de la cartera
colocada de este tipo.

Dentro de la Nota 8 se revela el valor de la cartera que corresponde a los miembros de Junta y el personal
clave de la Gerencia que al ser asociados estos participan de este tipo de operaciones, por ende estos saldos
son revelados en dicha nota para determinar la participacion de estos en las cifras de la Entidad.

El saldo de la cartera de créditos, neto, clasificado en corriente y no corriente es el siguiente:

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2023 de 2022

Corriente

Créditos de consumo 42,024,214 38,297,174
Créditos de vivienda 12,721,562 11,480,587
Total corriente 54,745,776 49,777,761
No corriente

Créditos de consumo 211,066,562 212,163,239
Créditos de vivienda 63,894,029 63,601,525
Total no corriente 274,960,591 275,764,764

La cartera de créditos, neto esta conformada por los créditos y convenios generados, sus intereses causados
y que estan por cobrar y su respectivo deterioro.



El detalle por tipo de obligacion de estos rubros es:

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2023 de 2022

Créditos de consumo

Saldo de capital 274,430,478 268,170,059
Intereses causados 983,412 664,057
Deterioro de cartera (22,323,114) (18,373,703)
Créditos de vivienda

Saldo de capital 77,264,362 75,747,079
Intereses causados 117,396 98,119
Intereses de mora causados 6 -
Deterioro de cartera (766,673) (763,086)
Total cuentas comerciales por cobrar 329,706,367 325,542,525

La cartera de crédito presenta los siguientes saldos a diciembre 31 de 2023, de acuerdo con su categoria y
calificacion por vencimiento:

31 de diciembre 31 de diciembre

La cartera de crédito por forma de abono a diciembre 31 de 2023 es la siguiente:
31 de diciembre de 2023

de 2023 de 2022

Créditos de consumo Categoria

Categoria A Normal 248,701,754 246,223,146
Categoria B Aceptable 1,430,748 1,706,210
Categoria C Apreciable 1,319,621 1,114,812
Categoria D Significativo 1,301,832 1,363,963
Categoria E Incobrable 336,821 52,282
Créditos de vivienda Categoria

Categoria A Normal 76,508,117 74,783,617
Categoria B Aceptable 38,650 216,520
Categoria C Apreciable 22,067 58,588
Categoria D Significativo 6 23,387
Categoria E Incobrable 46,751 -
Total cartera de créditos, neto 329,706,367 325,542,525

Estructura del efectivo

restringido

Créditos de consumo

Con libranza
Sin libranza

Créditos de vivienda

Con libranza
Sin libranza

Valor de
cartera

237,234,710
38,179,180

38,778,797
38,603,467

Total cartera de créditos, neto 352,796,154 (23,089,787)

344,679,314 (19,136,789)

31 de diciembre de 2022

. % Valor de . %
Deterioro  peterioro  cartera  Deterioro  peterioro
(02,238,865) 0.37% | 233,216,463 (18,289,453 7.84%

(84,249) 0.22% = 35,617,653 (84,250) 0.24%

(506,683) 1.31% 39,671,669  (503,096) 1.27%
(259,990) 0.67%  36,173529 |  (259,990) 0.72%



La cartera de crédito presenta los siguientes saldos a diciembre 31 de 2023, de acuerdo con su categoria y

calificacion por vencimiento:

Categoria

Categoria A
Categoria B
Categoria C
Categoria D
Categoria E

Total cartera de créditos, neto

El 98.64% de la cartera bruta del Fondo de Empleados
esta clasificada en nivel de riesgo normal teniendo en
cuenta que esta al dia. El 1.36% de la misma se
encuentra con vencimiento superior a 30 dias.

El Fondo de Empleados Almacenes Exito PRESENTE
solicita para las lineas de vivienda y vehiculo uno (1)
constituir  garantia  real (hipoteca © prenda)
independiente del monto del crédito; garantia real a los
asociados que devenguen hasta 4 SMMLV cuando el
saldo formado sea superior a 19 SMMLV para todas las
lineas de crédito de consumo. Para los asociados que
devenguen mas de 4 SMMLV y hasta 13 SMMLV se
solicita garantia real cuando el saldo formado sea
superior a 37 SMMLV para todas las lineas de crédito de
consumo y para los asociados que devenguen mas de
13 SMMLV, se solicita garantia real cuando el saldo
formado es superior a 61 SMMLV para todas las lineas
de crédito de consumo. De igual manera, a criterio de la
administracion se autoriza la combinacion de otros tipos
de garantia como lo es la pignoracion de aportes

Deterioro de cartera

Cartera % Cartera
325,209,871 98.64%
1,469,398 0.45%
1,341,688 0.41%
1,301,838 0.39%
383,572 0.12%
329,706,367

voluntarios en fondos de pensiones. Los ahorros en
general garantizaran las obligaciones adquiridas por el
asociado.

PRESENTE tiene en cuenta para la evaluacion del
riesgo de crédito la capacidad de pago, del asociado,
solvencia del deudor, cobertura y valor de las garantias,
servicio de la deuda, la antigtiedad en el Fondo, nimero
y naturaleza de las reestructuraciones y la informacion
proveniente de centrales de riesgo y demas fuentes.

Durante el periodo (ano corrido) se realizan las
evaluaciones exigidas por la Ley, con el fin de identificar
el riesgo de los créditos que puedan desmejorar las
condiciones inicialmente presentadas en el momento
del otorgamiento del crédito y asi determinar la
suficiencia en el nivel de cubrimiento de las provisiones.
Esta evaluacion la realiza el Comité de Evaluacion de
Riesgo de Cartera de Créditos con la supervision de la
Junta Directiva.

Sin perjuicio del deterioro general, PRESENTE registrdé un deterioro individual de la cartera de crédito por
$11,682,711 al corte de diciembre de 2023, seguin la calificacion otorgada por altura de mora o por riesgo, de
acuerdo con la evaluacion realizada por la Entidad y las politicas de riesgo crediticio como un mecanismo para
fortalecer la cobertura y anticiparse al potencial deterioro de la cartera de créditos, asi:



;s Vencidas Vencidas Vencidas Vencidas Vencidas
Sloe ) 91 de diciembre el de0a30 de31a60 de61a9% de9la det8la  Total
dias dias dias 180 dias 360 dias
Categorizacion Normal Aceptable Apreciable Significativo  Incobrable
Cuentas comerciales por cobrar 352 796,154 1 336,616,948 1,612,179 = 1,852,636 4,415,878 8,298,513 ' 352,796,154
deterioradas de valor
Deterioro (23,089,787) : (11,407,077) . (142,781) : (510,948) | (3,114,040) : (7,914,941) | (23,089,787)
Total cartera de créditos, neto 329,706,367 325,209,871 1,469,398 1,341,688 1,301,838 383,572 329,706,367
. Vencidas Vencidas Vencidas Vencidas Vencidas
e Gl ol gl de0a30 de31a60 de61a90 de9la det8la  Total
dias dias dias 180 dias 360 dias
Categorizacion Normal Aceptable Apreciable Significativo  Incobrable
Cuentas comerciales por cobrar 344,679,313 ' 333,113,878 2,075,172 = 1,695,899 = 4,655,319 ' 3,139,046 ' 344,679,314
deterioradas de valor
Deterioro (19,136,788) | (12,107,115) | (152,442) = (622,499) ' (3,267,969) ' (3,086,764) | (19,136,789)
Total cartera de créditos, neto 325,542,525 321,006,763 1,922,730 1,173,400 1,387,350 52,282 325,542,525

Dentro del valor del deterioro, PRESENTE reconocio un deterioro general de la cartera de crédito acorde con
lo establecido y aprobado por la Junta Directiva y las politicas contables, la cual asciende a $11,407,076 con
corte al 31 de diciembre con una cobertura del 149.18% del total de la cartera vencida.

El movimiento del deterioro esta dado de la siguiente manera:

Saldo al 31 de diciembre de 2021 13,042,828
Pérdida por deterioro reconocida durante el periodo 14,994,281
Recuperacion deterioro de cartera (9,919,187)
Castigo de cartera 1,018,867
Saldo al 31 de diciembre de 2022 19,136,789
Pérdida por deterioro reconocida durante el periodo 23,825,209
Recuperacion deterioro de cartera (15,937,469)
Castigo de cartera (3,934,742)
Saldo al 31 de diciembre de 2023 23,089,787

Consideraciones adicionales

Mediante la Circular Externa No. 22 de 2020, la Superintendencia de la Economia Solidaria modifico el
contenido de la Circular Basica Contable y Financiera, con el propdsito de redireccionar su esquema de
supervision de cumplimiento a un sistema de supervision de riesgos; es asi como la constitucion del deterioro
individual de la cartera de crédito por aplicacion del modelo de pérdida esperada se realizara de acuerdo al
cronograma definido por la Superintendencia de la Economia Solidaria. Teniendo presente los ultimos
lineamientos dados por el ente regulador la fecha de aplicacion del modelo de referencia de acuerdo con lo
senalado en la fase Ill del cronograma sera a partir del ano 2024.

Sin perjuicio de que la Entidad reconociera para el ano 2022 un mayor valor por deterioro individual como un
mecanismo para fortalecer la cobertura y anticiparse al potencial deterioro de la cartera de créditos, sin
desconocer la real situacion de los elementos del SARC de PRESENTE, el célculo del deterioro individual
acorde con los porcentajes definidos en el Anexo 1 de la Circular Externa citada anteriormente, seria:



Valor segun A Valor aplicado

Concepto nexo 1 CE
No.22de 2020  PRESENTE
Deterioro individual cartera de crédito 5,714,816 11,682,711

Lo anterior, refleja una diferencia de $5,967,895 respecto al valor efectivamente calculado segiin porcentajes
definidos en el numeral 4.1.1. del Anexo 1.

LLas condiciones senaladas en el Anexo 1, de edad de vencimiento por modalidad de cartera, son condiciones
objetivas para adquirir la calificacion respectiva. Sin embargo, las organizaciones vigiladas por la
Superintendencia de Economia Solidaria deben clasificar en categorias de mayor riesgo a los deudores que
independientemente que cumplan con las condiciones de altura de mora, presenten mayor riesgo por otros
factores descritos en cada una de las categorias.

Consecuentes con el manejo de la cartera de crédito de PRESENTE vy bajo un perfil conservador desde la
administracion, la Entidad viene realizando y ejecutando pruebas sistematicas con base en el andlisis de
datos, estadisticas y perfil de riesgo, para ajustarnos y cumplir con las instrucciones emitidas por la
Superintendencia de la Economia Solidaria, considerando que segun datos de prueba el calculo de la pérdida
esperada (PE) para el periodo 2023-01 asciende a $14,329,196.

Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar

El saldo de las cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar es el siguiente:

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2023 de 2022
Cuentas comerciales por cobrar 143,259 205,486
Otras cuentas por cobrar 3,228,252 26,145,093
Total cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar 3,371,511 26,350,579
Corriente 3,233,994 26,180,136
No corriente 137,517 170,443

Cuentas comerciales por cobrar

El saldo de las cuentas comerciales por cobrar es el siguiente:

31 de diciembre 31 de diciembre
de 2023 de 2022

Cuentas comerciales seguros 143,259 205,486
Total cuentas comerciales por cobrar 143,259 205,486



Otras cuentas por cobrar

El saldo de las otras cuentas por cobrar es el siguiente:

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2023 de 2022
Cuentas por cobrar a empleados 2,082,329 24,727,784
Cuentas por cobrar a terceros 585,868 513,650
Convenios 544,462 898,930
Impuesto por cobrar 15,593 4,729
Total cuentas comerciales por cobrar 3,228,252 26,145,093

(1) El impuesto a cobrar corresponde a aquellos impuestos que la Entidad tiene derecho a recuperar, el saldo
esta compuesto por el saldo de las retenciones sobre el impuesto a las ventas, el cual se ird compensando
periodo a periodo al momento de presentar la declaracion del impuesto sobre las ventas (IVA).

e 6.3

Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas

por cobrar clasificadas en corriente y no corriente

El saldo de las cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar clasificado en corriente y no
corriente es el siguiente:

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2023 de 2022

Corriente

Cuentas por cobrar a empleados 2,082,329 24,727,784
Cuentas por cobrar a terceros 585,868 513,650
Convenios 544 462 898,930
Impuesto por cobrar 15,593 4,729
Cuentas comerciales seguros 5,742 35,043
Total corriente 3,233,994 26,180,136
No corriente

Cuentas comerciales seguros 137,517 170,443
Total no corriente 137,517 170,443



Saldo al 31 de diciembre
de 2023

Cuentas comerciales por cobrar
que no estan en mora ni
deterioradas de valor

Cuentas comerciales por cobrar
en mora, pero no deterioradas de
valor

Total cuentas comerciales por
cobrar

Saldo al 31 de diciembre
de 2022

Cuentas comerciales por cobrar
que no estan en mora ni
deterioradas de valor

Cuentas comerciales por cobrar
en mora, pero no deterioradas de
valor

Total cuentas comerciales por
cobrar

S@Ido_ del
ejercicio

26,258

117,001

143,259

Saldo del
ejercicio

74,761

130,725

205,486

Gastos pagados por anticipado

No
vencidas

26,258

26,258

No
vencidas

74,761

Vencidas Vencidas
de1a90 de91a
dias 180 dias
10,315 -
10,315 -
Vencidas Vencidas
de1a90 de91a
dias 180 dias
29,199 22,780
29,199 22,780

El saldo de los gastos pagados por anticipado es el siguiente:

A contratistas

Total gastos pagados por anticipado

Vencidas Vencidas
de181a de masde
360 dias 360 dias
- 106,686
- 106,686
Vencidas Vencidas
de181a de masde
360 dias 360 dias
70,621 8,126
70,621 8,126

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2023

604,638
604,638

de 2022

130,486
130,486

Total

117,001

117,001

Total

130,726

130,726



Cuentas comerciales por cobrar, por pagar
y transacciones con partes relacionadas

Cuentas por cobrar y por pagar con partes relacionadas

El saldo de las cuentas por cobrar y por pagar con partes relacionadas y el saldo de los otros activos no
financieros con partes relacionadas es el siguiente:

31 de diciembre de 2023 31 de diciembre de 2022

Cuentas Cuentas Cuentas Cuentas
por cobrar por pagar porcobrar por pagar
Subsidiarias 2,159,786 485,993 | 4,770,398 255,840
Personal clave de la Gerencia 2,494,249 3,258,521 © 2,530,033 2,071,006
Miembros de Junta 2,377 177 520,000 @ 1,909,237 1,088,880
Total cuentas por cobrar a partes relacionadas 7,031,212 4,264,514 9,209,668 3,415,726
Corriente 2,968,657 4,078,671 5,449,194 3,342,789
No corriente 4,062,555 185,843 3,760,474 72,937

El saldo de las cuentas por cobrar por cada tipo de vinculado es el siguiente:

31 de diciembre de 2023 31 de diciembre de 2022

Cuentas Cuentas Cuentas Cuentas
por cobrar porpagar porcobrar por pagar

Subsidiarias

PST Inversiones S.A.S. 2,001 221,012 40,726 181,611
|dear Negocios S.A.S. 2,157,626 264,935 @ 4,729,672 74,229
Agencia de Seguros PRESENTE Ltda. 159 46 - -
Personal clave de la Gerencia

Representantes Legales 1,774,675 2,656,439 | 1,764,937 1,561,316
Lideres de procesos 719,574 602,082 765,096 509,690
Miembros de Junta

Miembros de Junta Directiva 2,377 77 520,000 | 1,909,237 1,088,880
Total cuentas por cobrar a partes relacionadas 7,031,212 4,264,514 9,209,668 3,415,726
Corriente 2,968,657 4,078,671 5,449,194 3,342,789

No corriente 4,062,555 185,843 3,760,474 72,937



El saldo de las subsidiarias corresponde al saldo por pagar de la compra de cartera que lIdear Negocios S.A.S.
hace con la Entidad y a reintegros de operaciones que tiene con le demas subordinadas.

Los saldos con los miembros de Junta y el personal clave de la Gerencia se debe analizar de forma conjunta,
ya que las obligaciones por cobrar corresponden a créditos que estos tienen en su calidad de asociados y
cumplen con las mismas condiciones de cualquier otro asociado de la Entidad y los saldos por pagar
corresponde a los diferentes tipos de ahorros que estos poseen, con base en lo anterior el analisis de las
operaciones debe ser analizadas de forma conjunta con todas las operaciones, incluyendo incluso los aportes
de estos que estan incluidos en el capital social de la Entidad, el cual, al retirarse cualquier asociado es
devuelto a éste.

De esta manera las operaciones con el personal clave de la Gerencia y los miembros de Junta, esta dado asi:

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2023 de 2022

Operaciones de crédito por cobrar
Créditos de vivienda 3,923,866 3,389,468
Créditos de consumo 947,561 1,049,802
Total operaciones de crédito por cobrar 4,871,427 4,439,270
Operaciones de ahorro por pagar
Depositos de ahorro 755,838 679,994
Depositos de ahorro a término 2,833,219 2,358,508
Depositos de ahorro contractual 118,947 59,351
Depositos de ahorro permanente 70,516 62,033

3,778,520 3,159,886
Aportes asociados
Capital emitido 424,521 354,268
Total operacion neta activa 668,386 925,116

oo 8.2

Transacciones con partes relacionadas

Remuneracién al personal clave de la Gerencia

Las transacciones entre la Entidad y el personal clave de la Gerencia, incluyendo representantes legales y/o
administradores, corresponden principalmente a la relacion laboral celebrada entre las partes.

La compensacion al personal clave de la Gerencia es la siguiente:



31 de diciembre

31 de diciembre

de 2023 de 2022
Sueldos y salarios 1,606,256 1,482,138
Aportaciones a la seguridad social 224,695 197,474
Otros beneficios a los empleados a corto plazo 214,305 132,180
Total gastos por beneficios a los empleados a corto plazo 2,045,256 1,811,792
Gastos por beneficios post-empleo, planes de aportaciones definidas 147,020 130,361
Total gastos por beneficios a los empleados post-empleo 147,020 130,361
Total de gastos por beneficios a los empleados 2,192,276 1,942,153

Transacciones con partes relacionadas

Las operaciones con partes relacionadas corresponden a ingresos por venta de bienes y otros servicios, asi
como a los costos y gastos relacionados con la asesoria en gestion de riesgos y asistencia técnica, compra
de bienes y servicios recibidos. El valor de los ingresos, costos y gastos con partes relacionadas es el

siguiente:
31 de diciembre de 2023 31 de diciembre de 2022
Ingresos Costoy Ingresos Costoy
gastos gastos
Subsidiarias - 1,074,131 - 73,576
Personal clave de la Gerencia 255,990 325,034 233,279 167,292
Miembros de Junta 257,768 105,975 267,696 17,763
Total cuentas por cobrar a partes relacionadas 513,758 1,505,140 500,975 258,631

El saldo de los ingresos, costos y gastos por cada tipo de vinculado es el siguiente:

31 de diciembre de 2023 31 de diciembre de 2022

Ingresos Costoy Ingresos Costoy
gastos gastos

Subsidiarias
PST Inversiones S.A.S. - 1,042,740 - 73,576
Idear Negocios S.A.S. - 31,391 - -
Personal clave de la Gerencia
Representantes Legales 173,280 275,531 167,506 125,712
Lideres de procesos 82,710 49,503 65,773 41,580
Miembros de Junta
Miembros de Junta Directiva 257,768 105,975 267,696 17,763
Total transacciones con partes relacionadas 513,758 1,505,140 500,975 258,631



Propiedades y equipo, neto

El saldo de las propiedades y equipo, neto es el siguiente:

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2023 de 2022
Terrenos 8,939,100 9,013,544
Edificios 61,294,637 61,688,664
Muebles y enseres 880,749 931,770
Equipo de computacion y comunicacion 3,039,643 3,812,272
Maquinaria y equipo 5,473,768 6,936,366
Mejora en propiedad ajena 1,931,105 1,910,314
Total costo de propiedades y equipo 81,559,002 84,292,930
Depreciacion acumulada (15,713,234) (15,559,012)

Total propiedades y equipo, neto 65,845,768 68,733,918
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El valor de las pérdidas o ganancias de las disposiciones o retiros de propiedades y equipo se refleja en la Nota
29.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Entidad no tiene propiedad y equipos pignorados o restricciones que
limiten su venta y no hay compromisos para la adquisicion, construccion o desarrollo de nuevos bienes o
equipos.

Al 31 de diciembre de 2023, la Gerencia de la Entidad no identificd indicadores de deterioro.

Propiedades de inversion, neto

Las propiedades de inversion de la Entidad corresponden a terrenos que se mantienen para generar renta,
productos de contratos de arrendamiento operativo o apreciacion futura de su precio.

El saldo de las propiedades de inversion, neto es el siguiente:

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2023 de 2022
Terrenos 2,050,000 2,050,000
Total propiedades de inversion 2,050,000 2,050,000

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 las propiedades de inversion no presentan restricciones ni gravamenes
que limiten su realizacion o negociabilidad.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 la Entidad no posee compromisos de adquisicion, construccion o
desarrollo de propiedades de inversion. Igualmente, no presenta compensaciones de terceros por
propiedades de inversion siniestradas o perdidas.

Al 31 de diciembre de 2023 no se observo deterioro de valor en ninguno de los activos.

Intangibles, neto

El saldo del intangible, neto es el siguiente:

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2023 de 2022
Licencias 1,584,595 1,363,542
Total costo de intangibles 1,584,595 1,363,542
Amortizacion acumulada (207,399) (147,244)

Total intangible, neto 1,377,196 1,216,298



Costo

Saldo al 31 de diciembre de 2021
Adiciones

Cancelaciones

Saldo al 31 de diciembre de 2022
Adiciones

Cancelaciones

Saldo al 31 de diciembre de 2023
Amortizacion

Saldo al 31 de diciembre de 2021
Gasto o costo por amortizacion
Cancelaciones

Saldo al 31 de diciembre de 2022
Gasto o costo por amortizacion
Cancelaciones

Saldo al 31 de diciembre de 2023
Valor neto en libros

Saldo al 31 de diciembre de 2021
Saldo al 31 de diciembre de 2022
Saldo al 31 de diciembre de 2023

Licencias
1,296,586
1,398,883
(1,331,927)
1,363,542
1,280,222
(1,059,169)
1,584,595
Licencias
24,837
477,519
(355,112)
147,244
553,648
(493,493)
207,399
Licencias
1,271,749
1,216,298
1,377,196

Total
1,296,586
1,398,883

(1,331,927)
1,363,542
1,280,222

(1,059,169)
1,584,595

Total
24,837
477,519
(355,112)
147,244
553,648
(493,493)
207,399

Total
1,271,749
1,216,298
1,377,196

Los movimientos del costo y la amortizacion de los intangibles durante el afo terminado el 31 de diciembre de
2023 y el 31 de diciembre de 2022 son los siguientes:

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Entidad no tiene intangibles pignorados o restricciones que limiten su
venta y no hay compromisos para la adquisicion, construccion o desarrollo de nuevos bienes o0 equipos.

Al 31 de diciembre de 2023, la Gerencia de la Entidad no identificd indicadores de deterioro.

Inversiones contabilizadas utilizando el método de la participacion, neto

El saldo de las inversiones contabilizadas utilizando el método de la participacion, neto es el siguiente:

31 de diciembre 31 de diciembre

Clasificacion Clasificacion

de 2023 de 2022
Idear Negocios S.A.S. Subsidiaria 28,048,928 21,642,972
Agencia de Seguros PRESENTE Ltda. Subsidiaria 2,736,725 2,312,816
PST Inversiones S.A.S. Subsidiaria 711,667 466,649
Total inversiones 31,497,320 24,422,437



No existen movimientos en las inversiones contabilizadas utilizando el método de la participacion, neto,
durante el periodo terminado el 31 de diciembre de 2023 y 2022, ya que a pesar de su clasificacion como
subsidiaria, quien reconoce todos los efectos de las variaciones de esta inversion es la controladora, ya que
en la suma de la participacion de forma directa e indirecta, es quien tiene el control real sobre ésta, por tal
motivo, no se presenta valoracion y solo se presentara algun movimiento referente a capitalizaciones
realizadas a la inversion.

Los movimientos en las inversiones contabilizadas utilizando el método de la participacion, neto, durante el
periodo terminado el 31 de diciembre de 2022 y 31 de diciembre de 2021 son los siguientes:

Idear Agencia de PST
Negocios Seguros Inversiones Total
S.AS. PRESENTE Ltda S.AS.
Saldo al 31 de diciembre de 2021 21,247,314 2,035,238 394,643 23,677,195
Método de participacion en resultados 1,045,951 277,578 72,006 1,395,535
Método de participacion en patrimonio (650,293) - - (650,293)
Saldo al 31 de diciembre de 2022 21,642,972 2,312,816 466,649 24,422 437
Capitalizacion 6,914,992 - - 6,914,992
Método de participacion en resultados (509,036) 423,909 245,018 159,891
Saldo al 31 de diciembre de 2023 28,048,928 2,736,725 711,667 31,497,320

Hee 12.1

Informacion no financiera relacionada con las inversiones

contabilizadas utilizando el método de la participacion.

La informacion del pais de domicilio, la moneda funcional, la actividad econdmica principal, los porcentajes de
participacion y las acciones poseidas en las inversiones contabilizadas utilizando el método de participacion
es la siguiente:

Porcentaje de Numero de cuotas
participacion 0 acciones
Moneda Actividad 31de 31de 31de 31de
Entidad Pais funcional econdémica diciembre diciembre diciembre diciembre
principal de 2023 de 2022 de 2023 de 2022
Idear Negocios S.A.S. Colombia : Pesos colombianos Servicios 100.00% 100.00% 223,918 154,769
Agencia de Seguros PRESENTE Ltda. Colombia  Pesos colombianos Servicios 85.00% 85.00% 7,361 7,361

PST Inversiones S.A.S. Colombia | Pesos colombianos Servicios 100.00% 100.00% 7,000 7,000



Ao 12.2

Informacion financiera relacionada con las inversiones

contabilizadas utilizando el método de la participacion

Al 31 de diciembre de 2023 la informacion financiera de las inversiones contabilizadas utilizando el método de
participacion es la siguiente:

Ingreso de Resultado de Resultado

Entidad Ar_;tivo Acti\_/o Pa§ivo Pasi_vo Patrimonio ,ctividades operaciones total
corriente  no corriente corriente no corriente ordinarias continuadas integral
Idear Negocios S.A.S. 62,585,169 @ 22,719,575 55,125,754 354,651 '+ 29,824,339 ' 14,672,328 1,266,375 1,266,375
Agencia de Seguros
4,190,608 75,909 1,399,892 - 2,866,625 5,354,268 423,909 423,909
PRESENTE Ltda.
PST Inversiones S.A.S. 2,684,677 85,899 1,998,666 60,244 711,666 @ 4,288,686 245,017 245,017

Al 31 de diciembre de 2023 la informacion financiera de las inversiones contabilizadas utilizando el método de
participacion es la siguiente:
Ingreso de Resultado de Resultado

Entidad Ar_;tlvo Actn_/o Pa§|vo Pas[vo Patrimonio ,ctividades operaciones total
corriente  no corriente corriente no corriente ordinanas) | continuadas integral

Idear Negocios S.A.S. 44,455,342 = 23,558,011 = 42,051,901 4,318,480 = 21,642,972 9,107,094 | 1,045,951 1,045,951

Agencia de Seguros

PRESENTE Ltda.
PST Inversiones S.A.S. 1,372,230 79,536 979,022 6,094 466,650 3,368,732 72,007 72,007

oo 2.5

2,442,716 = 4,080,865 277,578 277,578

3,445,286 49,480 1,062,050

Objetos sociales de las inversiones contabilizadas

utilizando el método de la participacion

El objeto social y otra informacion societaria de las inversiones contabilizadas utilizando el método de la
participacion es el siguiente:

Idear Negocios S.A.S.

Idear Negocios S.A.S. tiene como objeto social, compra y venta de cartera, compra y enajenacion de bienes
muebles e inmuebles, celebracion de actos de mutuo, realizacion de operaciones de libranza o descuento
directo, contribuir a la prestacion de programas mutuales establecidos por otras entidades, valorizacion y
asesoria de proyectos, financiamiento de los mismos, transformacion de activos de diferente naturaleza,
actividades de renting de vehiculos. Asi mismo, podra realizar cualquier otra actividad econdémica licita tanto

en Colombia como en el exterior.



La sociedad podra llevar a cabo, en general, todas las operaciones relacionadas con el objeto mencionado,
asi como cualquier actividad similar, conexa, complementaria o que permita facilitar el comercio a la industria
de la sociedad.

Agencia de Seguros PRESENTE Ltda.

Agencia de Seguros PRESENTE Ltda. tiene como objeto social, ofrecer y promover la celebracion de
contratos de seguro, de capitalizacion y la renovacion de los mismos en relacion con una o varias companias
de seguros o sociedades de capitalizacion, representacion de una o varias companias de seguros en un
determinado territorio. También podra recaudar dineros referentes a los contratos 0 negocios que celebre,
inspeccionar riesgos, intervenir en salvamentos y promover la celebracion de contratos de seguros por si
misma o por medio de agentes colocadores que la compania mandante ponga bajo su dependencia. En
desarrollo del mismo, la sociedad podra ejecutar los actos y contratos que fueren convenientes o necesarios
para el cabal cumplimiento de su objeto social.

La sociedad podra llevar a cabo préstamos en dinero o celebrar contratos de mutuo con cualquiera de sus
SOCiOos.

PST Inversiones S.A.S.

PST Inversiones S.A.S. tiene como objeto social, la explotacion de las actividades relacionadas con el servicio
de agencia de turismo como mayorista, minorista y/o operadora, la prestacion al viajero y al turista de
asistencia especializada, la organizacion, promocion y venta de paquetes turisticos nacionales e
internacionales , la facilitacion y/o representacion del servicio de transporte terrestre automotor espacial o de
turismo, fluvial o maritimo, la reserva y venta de pasajes nacionales e internacionales para cualquier medio de
transporte y expendio de alimentos a la carta y bebidas en restaurantes.

Adicionalmente, la sociedad lleva a cabo actividades inmobiliarias tales como arrendamientos, ventas vy
administracion de bienes inmuebles, prestacion de servicios de consultorias y/o asesorias juridicas en
cualquier rama del derecho publico o privado. Asi mismo podra realizar cualquier otra actividad econémica
licita en el pais.

Otros activos financieros

El saldo de los otros activos financieros es el siguiente:

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2023 de 2022
Activos financieros medidos al costo amortizado 19,081,901 206,979
Total otros activos financieros 19,081,901 206,979
Corriente 18,847,883 -

No corriente 234,018 206,979



En 2023 el incremento en los otros activos financieros obedece al reconocimiento de las inversiones de
Fondos Inmobiliarios provenientes de la operacion de cesion de activos y pasivos que Fondo Mutuo de
Inversion Futuro traslado a la Entidad como consecuencia de la operacion aprobada por el maximo érgano de
administracion y como consecuencia de ellos se recibieron los activos y pasivos que soportan los ahorros y
aportes que tenian los asociados al Fondo Mutuo de Inversion Futuro y que esta operacion ya pasa a ser
controlada y ejecutada por la Entidad (ver Nota 35).

Instrumentos financieros

Registra las obligaciones a cargo de PRESENTE por captacion de depositos a la vista 0 a término, a través de
las diversas modalidades autorizadas, asi como operaciones propias de su actividad.

El detalle de la informacion se presenta a continuacion:

31 de diciembre % 31 de diciembre %

de 2023 Participacion de 2022 Participacion
Depositos de ahorro 31,799,837 15.53% 30,738,056 22.91%
Depositos de ahorro a término 86,628,203 42.30% 80,715,809 60.15%
Depdsitos de ahorro contractual 72,074,600 35.19% 9,072,133 6.76%
Depdsitos de ahorro permanente 14,309,429 6.99% 13,670,771 10.19%
Total instrumentos financieros 204,812,069 134,196,769
Corriente 110,537,428 101,050,830
No corriente 94,274,641 33,145,939

El detalle de los instrumentos financieros entre corriente y no corriente es el siguiente:

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2023 de 2022

Corriente

Depositos de ahorro 31,799,837 30,738,056
Depdsitos de ahorro a término 65,802,643 61,240,641
Depdsitos de ahorro contractual 12,934,948 9,072,133
Total corriente 110,537,428 101,050,830
No corriente

Depdsitos de ahorro a término 20,825,560 19,475,169
Depositos de ahorro contractual 59,139,652 -
Depositos de ahorro permanente 14,309,429 13,670,770
Total no corriente 94,274,641 33,145,939

A continuacion, se muestra la composicion y el detalle de las lineas de ahorro segun sus plazos, montos,
rentabilidad y frecuencia de liquidacion:



Linea de ahorro

Depésitos de ahorro

Disponible

Noémina

Combustible

Ahorro para el Fomento de la Construccion (AFC)
Depésitos de ahorro a término

Certificados de deposito a término

Depésitos de ahorro contractual
Bono Vacacional

Bono Naviderio

Bono Madres

Bono Padres

Lograrlo Juntos

Ahorro Cumpleanos

Ahorro a tu Medida

Depésitos de ahorro permanente
Ahorro permanente

Plazo

1-2 meses
1 -2 meses
1-2 meses
1 -2 meses
1 -2 meses
2 - 3meses
3 - 4 meses
4 - 5 meses
5 - 6 meses
6 - 7 meses
7 - 8 meses
8 - 12 meses
12 - 24 meses

12 meses
12 meses
12 meses
12 meses
12 meses
12 meses
2 meses
3 meses
4 meses
5 meses
6 meses
8 meses
12 meses
18 meses
24 meses
30 meses
36 meses

Monto

100,000 - 19,999,999
20,000,000 - 49,999,999
50,000,000 - 69,999,999
70,000,000 - 99,999,999

100,000,000 - 999,999,999
100,000 - 999,999,999
100,000 - 999,999,999
100,000 - 999,999,999
100,000 - 999,999,999
100,000 - 999,999,999
100,000 - 999,999,999
100,000 - 999,999,999
100,000 - 999,999,999

1% Nominal

Tasa EA
al corte

1.00%

Frecuencia en
la liquidacién
y capitalizacion
de intereses

Mensual
Mensual
Quincenal
Mensual

Al vencimiento
Al vencimiento
Al vencimiento
Al vencimiento
Al vencimiento
Al vencimiento
Al vencimiento
Al vencimiento
Al vencimiento
Al vencimiento
Al vencimiento
Al vencimiento
Al vencimiento

Al vencimiento
Al vencimiento
Al vencimiento
Al vencimiento
Al vencimiento
Premio

Al vencimiento
Al vencimiento
Al vencimiento
Al vencimiento
Al vencimiento
Al vencimiento
Al vencimiento
Al vencimiento
Al vencimiento
Al vencimiento
Al vencimiento

Anual



El saldo de los préstamos bancarios y otros pasivos financieros es el siguiente:

Préstamos bancarios 28,950,052 62,609,386

________________________________________________________

Tarjetas de crédito 30,914 53,445

El detalle de los préstamos bancarios y otros pasivos financieros entre corriente y no corriente es
el siguiente:

Corriente
Préstamos bancarios - 28980,052 45705271
Tarjetas de crédito 30,914 53,445

No corriente

Préstamos bancarios - 16,904,115

El detalle de los préstamos bancarios es el siguiente:

Banco de Occidente 22/11/2023 11,650,000 | IBR +2.75% ' 11,698,195 -
Bancolombia 26/06/2023 . COP 12 12,756,552 © IBR +2.80%: 6,447,981 9,180,910
Banco Coopcentral 8/11/2023 COP 6 5,000,000 15.00% 4,245,114 -
Bancolombia 25/09/2023 COP 6 7,000,000 IBR+4.18% 3,556,433 -
Banco de Bogota 29/10/2021 COP 32 10,000,000 | IBR+0.95% 1,713,429 5,642,455
Banco de Bogota 26/03/2021 COP 36 8,404,939  IBR + 1.50% 669,143 3,493,504
Bancolombia 29/03/2021 COP 36 7,944,444 IBR + 1.50% 619,757 3,288,638
Banco de Bogota 28/12/2022 . COP 12 12,000,000 : IBR +8.10% - 12,058,617
Banco de Occidente 31/03/2021 COoP 30 14,333,333 ' IBR + 1.50% - 4,279,715
Banco de Occidente 27/04/2022 . COP 36 4,000,000 © IBR +2.35% - 3,415,056
Banco de Occidente 23/09/2022 COP 36 10,000,000 | IBR + 4.35% - 9,203,615
Banco de Occidente 7/12/2022 COP 12 7,000,000  IBR +5.75% - 7,083,806
Bancolombia 7/12/2022 5,000,000 ' IBR + 6.69% 5,063,070

(1) El plazo esta establecido en meses.
(2) Representa el monto dispuesto del préstamo bancario.




Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la Entidad cumple con todos sus convenios de deuda.

Los cambios en los préstamos que devengan intereses y los empréstitos durante el periodo son
los siguientes:

Saldo al 31 de diciembre de 2021 31,818,233
Incrementos por desembolsos y renovaciones 48,225,270
Gasto por intereses 3,170,647
Disminuciones por pagos de capital, intereses y renovaciones  (20,551,319)
Saldo al 31 de diciembre de 2022 62,662,831
Incrementos por desembolsos y renovaciones 71,226,347
Gasto por intereses 7,251,753
Disminuciones por pagos de capital, intereses y renovaciones (112,159,965)
Saldo al 31 de diciembre de 2023 28,980,966

Estos créditos se miden al costo amortizado utilizando el método de la tasa de interés efectiva.

Beneficios a empleados

El saldo de las cuentas por pagar correspondientes a las prestaciones de los empleados
reconocidas en el estado de situacion financiera separado se resume de la siguiente manera:

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2023 de 2022
Salarios y aportes 223,890 185,555
Prestaciones sociales 1,134,997 966,210
Beneficios de aportaciones definidas 609,112 535,254
Otros gastos de personal 2,863,767 2,454,279
Total beneficios a los empleados 4,831,766 4,141,298

Cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar

El saldo de las cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar es el siguiente:



31 de diciembre

31 de diciembre

de 2023 de 2022
Beneficios a empleados 30,295,366 36,484,329
Proveedores 11,477,167 8,142,162
Costos y gastos 920,847 3,257,686
Impuestos recaudados (1) 291,989 181,138
Retencion en la fuente (1) 187,917 130,993
Servicios 80,039 26,325
Honorarios 14,079 4527
Total cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar 43,417,930 48,408,323

(1) Todos los impuestos a pagar corresponden a aquellas obligaciones en las que la Entidad cumple tareas de recaudacion de impuestos
y debe pagarlos a la entidad tributaria.

Fondos sociales

Los fondos sociales comprenden principalmente los recursos apropiados via excedentes del gjercicio anterior,
previamente aprobados por la Asamblea General Ordinaria de Delegados.

Dichos fondos son agotables mediante destinaciones especificas y cada uno de estos fondos cuenta con un
reglamento interno.

El saldo de los fondos sociales es el siguiente:

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2023 de 2022
Fondo social para otros fines 5,567,691 5,667,317
Fondo mutual de prevision y asistencia 3,512,241 2,064,530
Fondo desarrollo empresarial solidario 685,887 58,374
Fondo de bienestar social 440,607 819,211
Fondo social de recreacion 213,838 271,537
Fondo social de solidaridad 196,550 257,782
Total fondos sociales 10,616,814 9,138,751

En el programa de Solidaridad se atendieron mas de 6,087 familias que presentaron situaciones adversas o
que decidieron participar en nuestro programa Hagalaz para resignificar experiencias dolorosas y tener mejor
calidad de vida.

Entregamos mas de 10,937 beneficios a través de nuestros programas educativos como Talleres, Proyeccion
Juvenil y becas de estudios basicos, técnicos, de pregrado y posgrado.

En el Fondo de Desarrollo Empresarial Solidario continuamos formando emprendedores para apalancar su
progreso. Durante el ano, mas de 720 familias emprendedoras se beneficiaron de nuestra formacion vy
participaron en las capacitaciones generales que ofrecia el programa. Se entregaron incentivos a los 52
emprendedores destacados que participaron en todo el proceso de formacion y se hicieron merecedores de
este beneficio.



El Fondo de recreacion permitid entregar 1,254 incentivos para que las personas asociadas y sus familias
visitaran por primera vez nuestros Centros Vacacionales y 569 incentivos de Talentos alegraron el corazon de
la poblacion que se destaca en el ambito de la academia, el deporte o el arte en todo el pais. En temas
relacionados con vivienda se entregaron 49 auxilios para legalizacion.

En total, a través de nuestros Programas Sociales atendimos alrededor de 14,000 familias de manera directa
en mas de 90 municipios del territorio nacional, lo cual ratifica nuestro compromiso con el bienestar de la gente
y la preservacion de la naturaleza solidaria.

El uso y aplicacion de los demas fondos sociales formados por los excedentes a diciembre de 2022 es el

siguiente:

Saldo al 31 de diciembre de 2021
Apropiacion de excedentes

Aportes asociados

Aplicacion a programas

Traslados

Saldo al 31 de diciembre de 2022
Apropiacion de excedentes

Aportes asociados

Aplicacion a programas

Traslados

Saldo al 31 de diciembre de 2023

Fondo
social de
solidaridad

235,452
1,560,000
(1,551,119)
13,449
257,782
1,600,000

(1,661,232)

196,550

Fondo
social de
recreacion
499,941
544,500
(472,904)
(300,000)
271,537
550,000
(1,107,699)
500,000
213,838

Fondo Fondo desarrollo
de bienestar empresarial

social solidario
896,284 812,518
2,394,000 1,524,215
(2,471,073) (2,578,359)
- 300,000
819,211 58,374
2,700,000 1,553,297
(3,159,632) (925,784)
81,028 -
440,607 685,887

Pasivos por impuestos

Los saldos de los pasivos por impuestos corrientes registrados en el estado de situacion financiera son los

Fondo mutual Fondo
de prevision  social para
y asistencia  otros fines

1,094,663 6,558,460

- 4,552,557
5,103,765 -
(4,133,898) = (5,430,251)
- (13,449)
2,064,530 5,667,317
- 5,204,710
5,949,777 -
(4,502,066) = (4,723,308)
- (581,029)

3,512,241 5,567,691

31 de diciembre 31 de diciembre

siguientes:
de 2023
Impuesto de industria y comercio por pagar 190,783
Total pasivo por impuestos corrientes 190,783
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Otros pasivos no financieros

El saldo de los otros pasivos no financieros es el siguiente:

de 2022

102,610
102,610

Total

10,097,318
10,575,272
5,108,765
(16,637,604)
9,138,751
11,608,007
5,949,777
(16,079,721)

10,616,814



31 de diciembre 31 de diciembre

de 2023 de 2022

Anticipos recibidos 30,626,660 63,392,350
Ingresos recibidos para terceros 1,450,896 2,220,154
Total otros pasivos financieros 32,077,556 65,612,504
Corriente 30,662,361 64,250,455
No corriente 1,415,195 1,362,049

’ 2

O‘j (7

Capital social

Su saldo representa los aportes sociales de los asociados acreditados mediante derechos de
aportacion. De la cuota aportada por los asociados en forma obligatoria corresponde al 2% del
salario basico quincenal, de este 2%, el 90% se lleva al aporte social individual y el 10% a una
cuenta de ahorro permanente.

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2023 de 2022
Aportes sociales ordinarios 78,762,751 71,557,124
Aportes sociales ordinarios minimos no reducibles 2,320,000 2,000,000
Total capital social 81,082,751 73,557,124

Los aportes sociales no podran ser gravados por los asociados a favor de terceros, ni
embargables o cederse a otros asociados (Articulo 16 Decreto 1481 de 1989). Se devolvera el
valor de los aportes sociales que un asociado tenga en el Fondo de Empleados Almacenes Exito
PRESENTE, cuando éste solicite su retiro, previo pago o cruces de sus obligaciones.

El monto minimo de aportes sociales no reducibles en PRESENTE, equivale a dos mil salarios

minimos legales mensuales vigentes - 2.000 SMMLV como monto minimo de aportes sociales, no
reducibles durante la existencia del Fondo de Empleados PRESENTE.
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Reservas

Las reservas corresponden a apropiaciones efectuadas por la Asamblea General de Delegados
sobre los excedentes de periodos anteriores. Adicional a la reserva legal, se incluye la reserva
estatutaria y cualquier otra reserva que disponga la Asamblea, cuya composicion es la siguiente:




31 de diciembre 31 de diciembre

de 2023 de 2022
Reserva legal 37,641,661 34,635,067
Otras reservas 7,276,475 7,276,475
Reservas estatutarias o de disposicion de la Asamblea 17,121 17,121
Total reservas 44,935,257 41,828,663

(1) Corresponde en su totalidad a la reserva especial estipulada en el articulo 10 de la Ley 79 de 1988.
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Fondos de destinacion especifica

Registra el valor apropiado de los excedentes conforme a las disposiciones legales, con el
proposito de cumplir con el establecimiento de fondos que tengan como finalidad el de proteger
el capital social.

La reserva para proteccion de aportes se incrementa anualmente con minimo 20% de los
excedentes del gjercicio.

Este grupo de cuentas se reconocen dentro de los estados financieros por su valor nominal al
momento de realizar la operacion y registro contable.

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2023 de 2022
Fondos sociales capitalizados 11,209,778 11,209,778
Fondo desarrollo empresarial solidario 7,115,419 7,115,419
Fondo para amortizacion de aportes sociales 6,511,627 6,511,627
Fondo mantenimiento poder adquisitivos aportes 456,526 431,029
Total fondos sociales 25,293,350 25,267,853
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Otro resultado integral

Resultados acumulados

Incluye los excedentes acumulados de la Entidad a lo largo de su operacion y que no ha sido
compensados, repartido a través de la apropiacion de excedentes.

Otro resultado integral acumulado

El saldo de cada componente del otro resultado integral del estado de situacion financiera es el
siguiente:



Valor razonable

inversiones
Saldo al 31 de diciembre de 2022 -
Movimiento del aio reconocido en otros resultados integrales 5,031,694
Saldo al 31 de diciembre de 2023 5,031,694

Valor razonable inversiones: es el valor correspondiente a las inversiones en fondos inmobiliarios recibidos
en la cesion de activos y pasivos de Fondo Mutuo de Inversion Futuro trasladados a la Entidad como
consecuencia de la operacion aprobada por el maximo érgano de administracion, el cual al valorarse en las
condiciones de costo amortizado para este tipo de portafolio, generd un cambio del valor razonable por
diferencias en los tipos de valoracion que se utilizaban en el Fondo Mutuo de Inversion Futuro, el cual generd
un reconocimiento de esto en el otro resultado integral en las operaciones que no se reclasificara
posteriormente en el resultado del gjercicio. (ver Nota 34).

Ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes

Los ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes se integra de la siguiente

manera. - -
31 de diciembre 31 de diciembre
de 2023 de 2022
Intereses (1) 64,335,857 50,553,912
Prestacion de servicios (2) 8,120,784 6,054,541
Operaciones de descuento 6,845,335 6,335,813
Ingresos de actividades ordinarias 79,301,976 62,944,266

(1) Corresponde a la valoracion a costo amortizado de los créditos y demas operaciones de colocacion que PRESENTE otorga a
Sus asociados.

(2) Corresponde principalmente a los servicios prestados en los Centros Vacacionales.

Momento en el que se reconocen 31 de diciembre 31 de diciembre

los ingresos de 2023 de 2022
En un punto en el tiempo 79,301,976 62,944,266
Ingresos de contratos con clientes 79,301,976 62,944,266

Saldos contractuales

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2023 de 2022
Cartera de créditos (Nota 5) 334,577,793 329,981,794
Cuentas comerciales por cobrar (Nota 6) 3,371,511 26,352,839
Pasivos por contratos (Nota 21) (30,626,660) (63,392,350)

Los pasivos contractuales corresponden a los pagos anticipados de los clientes por transacciones que aun
no se cumplieron a la fecha de informe.



Obligaciones de desempeio

La informacion sobre las obligaciones de desempeno de la Entidad se resume a continuacion:

Operaciones de descuento

Las obligaciones de cumplimiento de las operaciones de descuento se satisfacen al momento de
la negociacion de convenios que tiene la Entidad con diferentes entidades de las cuales actua
como un intermediario y sobre esto liquida el ingreso con base en la diferencia generada en la
intermediacion o con base en los establecido en la actividad que origina en el convenio.

Las obligaciones de operaciones de descuento su cumplimiento no esta separado y no pueden
satisfacerse parcialmente.

La obligacion unica de ejecucion tiene pagos variables en una sola instancia.

Intereses

La obligacion de cumplimiento de intereses corresponde a la valoracion segun las condiciones
pactadas de los créditos colocados por la Entidad y que son reconocidos a través del tiempo
pactado del mismo. Estas obligaciones de desempeno estas separadas y podran satisfacerse de
forma anticipada o parcial segun lo determine el cliente.

Prestacion de servicios

La obligacion de cumplimiento se cumple al proporcionar diferentes tipos de servicios a diferentes
clientes segun la capacidad de operacion que tiene la Entidad, el mas relevante es el servicio de
cobranza, por lo cual se recibe una contraprestacion por parte del cliente en un solo punto en el
tiempo. En este tipo de transaccion, la Entidad actla como el principal y reconoce la
consideracion de la gestion de los servicios pactados como ingresos porque es responsable del

servicio.

Costo de ventas y prestacion del servicio

El costo de ventas y prestacion del servicio se integra de la siguiente manera:

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2023 de 2022
Costo por intereses 13,050,372 6,549,232
Costos en la prestacion de servicios 22,537 38,615
Total costo de ventas y prestacion del servicio 13,072,909 6,587,847
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Gastos por beneficios a empleados

LLos gastos por beneficios a empleados se integra de la siguiente manera:



31 de diciembre 31 de diciembre

Sueldos y salarios

Aportaciones a la seguridad social

Otros beneficios a los empleados a corto plazo

Total gastos por beneficios a los empleados a corto plazo
Gastos por beneficios post-empleo, planes de aportaciones definidas
Total gastos por beneficios a los empleados post-empleo
Gastos por beneficios de terminacion

Otros gastos de personal

Total de gastos por beneficios a los empleados
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de 2023

13,942,510

1,931,867

3,058,274

18,932,651

2,311,883
2,311,883
243,215
111,634
21,599,383

Gastos de administracion y venta

Gastos de administracion

Los gastos administrativos son los siguientes:

31 de diciembre 31 de diciembre

Gasto por deterioro de cartera

Servicios

Impuestos distintos al impuesto de renta no recuperables
Gastos tecnologia

Publicidad

Gastos de representacion y viaje

Gasto por amortizacion

Comisiones

Otros

Contribuciones

Gasto por depreciacion

Arrendamientos

Honorarios

Beneficios a empleados y personal externo
Gastos legales

Seguros

Fondos sociales

Total gastos de administracion

Gastos de venta

Los gastos de venta son los siguientes:

de 2023

14,939,912
2,753,546
2,731,296
1,941,116

867,951
602,296
560,214
482,588
408,696
357,581
316,201
300,225
265,692
256,130
157,610
71,812
1,135
27,014,001

de 2022

12,101,225
1,673,929
2,765,707

16,540,861
2,032,738
2,032,738

166,907
112,993
18,853,499

de 2022

7,620,662
2,688,753
2,700,930
1,276,098
907,089
510,107
446,067
396,767
373,148
318,257
654,463
250,258
255,518
315,607
343,549
121,111

19,187,284



Servicios

Gasto por depreciacion

Otros

Impuestos distintos al impuesto de renta no recuperables
Gastos tecnologia

Gastos legales

Seguros

Gasto por amortizacion

Beneficios a empleados y personal externo
Arrendamientos

Honorarios

Publicidad

Comisiones

Total gastos de venta

31 de diciembre

de 2023

2,447,024
1,817,650
1,627,399
281,182
138,543
128,938
122,610
45,898
42,283
34,436
7,276

769

453
6,594,461
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31 de diciembre
de 2022

1,859,049
1,788,949
534,141
156,757
143,800
115,896
31,453
23,255
32,787
232,571
4,449
3,471
4,926,578

Otros ingresos operativos y otros gastos operativos

Los montos de otros ingresos operativos y otros gastos operativos son os siguientes:

Otros ingresos operativos
Recuperacion de cartera

Comisiones

Cancelacion de provisiones y otros aprovechamientos
Otros ingresos no recurrentes
Patrocinios y subsidios

Total otros ingresos operativos
Otros gastos operativos

Pérdida por disposicion de activos
Impuestos asumidos, multas y sanciones
Otros gastos

Total otros gastos operativos

6,299,049
1,692,307
796,854
548,840
250
9,237,300

(4,364)

(250,666)
(1,731,118)
(1,986,148)

31 de diciembre 31 de diciembre
de 2023

de 2022

2,545,569
1,323,578
124,179
195,334

4,188,660

(15,775)

(239,106)
(1,494,554)
(1,749,435)



Resultado financiero, neto

El valor del resultado financiero, neto es el siguiente:

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2023 de 2022
Ingresos por intereses, efectivo y equivalentes del efectivo 581,350 268,272
Otros intereses financieros 2,226,211 1,211,624
Total ingresos financieros 2,807,561 1,479,796
Gastos por intereses en obligaciones financieras (7,251,753) (3,170,647)
Total gastos financieros (7,251,753) (3,170,647)
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Participacion en las ganancias de subsidiarias

El resultado de la participacion en las ganancias de subsidiarias es el siguiente:

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2023 de 2022
Agencia de Seguros PRESENTE Ltda. 423,909 277,578
PST Inversiones S.A.S. 245,017 72,006
Idear Negocios S.A.S. (5609,036) 1,045,951
Total participacion en las ganancias de subsidiarias 159,890 1,395,535
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Instrumentos financieros y gestion del riesgo financiero

El Fondo de Empleados Almacenes Exito PRESENTE, cuenta con un Sistema de Administracion Integral de
Riesgos SIAR, el cual agrupa los riesgos de SARC, SARL, SARLAFT, SARO y Seguridad de la informacion.
Todo esto enmarcado dentro de un sistema de sostenibilidad y transparencia, el cual busca que el fondo sea
sustentable en el tiempo dentro de los pilares sociales, ambientales y econdmicos. Las politicas de
administracion de riesgos tienen efectos econdmicos especialmente dentro de los Sistemas de Administracion
de Riesgo de Crédito y Liquidez debido a los analisis realizados de deterioro de cartera y sus respectivas
provisiones, asi como el fondo de liquidez en lo que a ésta se refiere.

Las actividades de la Entidad la exponen a una variedad de riesgos financieros: riesgo de mercado (incluyendo
riesgo de tipo de cambio y el riesgo de tasa de interés), riesgo de crédito y riesgo de liquidez.



La administracion de riesgos del programa general de la Entidad se centra en la imprevisibilidad de los
mercados financieros y busca minimizar los efectos adversos potenciales en el desempeno financiero
de la Entidad. La Entidad analiza constantemente los efectos de riesgo financiero con la finalidad de
determinar los cambios representativos que pueden ser repercutidos de manera paulatina y con esto
lograr cubrir los riesgos provenientes de tipos de cambio y de las tasas de interés.

La Gerencia revisa y aprueba las politicas para administrar cada uno de |os riesgos.

Administracion del capital

Los objetivos de la administracion de capital son salvaguardar la capacidad de la Entidad para
continuar como negocio en marcha, de forma que pueda continuar proporcionando rendimientos a
Sus accionistas, asi como mantener una estructura de capital 6ptima para reducir el costo de capital
y maximizar dichos rendimientos.

Instrumentos financieros por categoria

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los activos y pasivos financieros se integran como sigue:

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2023 de 2022

Efectivo y equivalentes de efectivo 35,415,841 23,770,845
Activos financieros medidos a costo amortizado

Cuentas comerciales por cobrar y otras por cobrar 329,706,367 325,542,525
Cartera de créditos, neto 3,371,511 26,350,579
Cuentas por cobrar a partes relacionadas 7,031,212 9,209,668
Otros activos financieros 19,081,901 206,979
Total activos financieros 394,606,832 385,080,596
Pasivos financieros medidos a costo amortizado

Instrumentos financieros 204,812,069 134,196,769
Cuentas por pagar a partes relacionadas 4,078,671 3,342,789
Cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar 43,267,403 48,227,160
Pasivos financieros 123,255,607 78,904,655
Otros pasivos financieros - 16,904,115
Total pasivos financieros 375,413,750 281,575,488
Exposicion financiera neta activa 19,193,082 103,505,108

o 3]

Riesgos de mercado

Los instrumentos financieros afectados por el riesgo de mercado incluyen efectivo, proveedores,
préstamos bancarios y tarjetas de crédito.

Los analisis de sensibilidad en las siguientes secciones se relacionan con la posicion al 31 de
diciembre de 2023 y han sido preparados con base en el supuesto de que la sensibilidad de la partida
relevante del estado de resultados es el efecto de los cambios asumidos en los riesgos de mercado
respectivos. Esto se basa en los activos y pasivos financieros mantenidos al 31 de diciembre de 2023.



a. Riesgo de tipo de cambio

Los objetivos de la administracion de capital son salvaguardar la capacidad de la Entidad para
continuar como negocio en marcha, de forma que pueda continuar proporcionando rendimientos a
Sus accionistas, asi como mantener una estructura de capital 6ptima para reducir el costo de capital
y maximizar dichos rendimientos.

b. Riesgo de tasa de interés

La Entidad esta expuesta al riesgo de tasa de interés principalmente por los préstamos bancarios que
mantiene a tasas variables. Por otra parte, los préstamos a tasas fijas exponen a la Entidad al riesgo
de tasas de interés a valor razonable, el cual implica que pudiese estar pagando intereses a tasas
significativamente distintas a las de un mercado observable.

El movimiento asumido en puntos basicos para el andlisis de sensibilidad de la tasa de interés se basa
en el entorno de mercado actualmente observable.
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Riesgo de crédito

El riesgo de crédito representa la pérdida potencial debido al incumplimiento de las contrapartes de
sus obligaciones de pago.

El riesgo de crédito se genera por partidas de efectivo y equivalentes de efectivo, asi como exposicion
de crédito a las cuentas comerciales por cobrar y a las otras cuentas por cobrar. La Entidad administra
y analiza el riesgo de crédito por cada una de sus cuentas por cobrar antes de fijar los términos y
condiciones de pago y evalla la calidad crediticia del cliente, tomando en cuenta su situacion
financiera, experiencia previa y otros factores. La maxima exposicion al riesgo de crédito esta dada por
los saldos de estas partidas, como se presentan en el estado separado de situacion financiera. (ver
Nota 4).

Se realiza un analisis de deterioro en cada fecha de reporte utilizando una matriz de provisiones para
medir las pérdidas crediticias esperadas. Las tasas de provision se basan en dias de mora para
segmentos de clientes con patrones de pérdida similares, que son cuentas por cobrar por transporte
y cuentas comerciales de clientes. El calculo refleja el resultado ponderado probable, el valor del dinero
en el tiempo v la informacion razonable y sustentable que esta disponible a la fecha de presentacion
sobre eventos pasados, condiciones actuales y prondsticos de condiciones econdmicas futuras. Por
lo general, las cuentas por cobrar comerciales se cancelan si estan en mora por mas de seis meses y
no estan sujetas a actividad de ejecucion. La exposicion maxima al riesgo de crédito a la fecha de
presentacion es el valor en libros de cada clase de activos financieros que se desglosa en la Nota 31.3.

Durante los afos terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021 no se excedieron los limites de crédito
y no han existido cambios en las técnicas de estimacion o supuestos. La informacion sobre la
exposicion al riesgo de crédito de la cartera neta, las cuentas comerciales y otras cuentas por cobrar
de la Entidad se describe mediante una matriz de provision descrita en la Nota 5 y 6.
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Riesgo de liquidez

Las proyecciones de los flujos de efectivo se realizan a nivel de cada entidad operativa de la Entidad y
posteriormente, el departamento de finanzas consolida esta informacion. El departamento de finanzas de la
Entidad monitorea continuamente las proyecciones de flujo de efectivo y los requerimientos de liquidez de la
Entidad asegurandose de mantener suficiente efectivo y equivalentes de efectivo para cumplir con las
necesidades operativas. La Entidad monitorea regularmente y toma sus decisiones considerando no violar los
limites 0 covenants establecidos en los contratos de deuda. Las proyecciones consideran los planes de
financiamiento de la Entidad, el cumplimiento de covenants, el cumplimiento de razones de liquidez minimas
internas y requerimientos legales o regulatorios.

La siguiente tabla desglosa los pasivos financieros de la Entidad agrupados de acuerdo con su vencimiento,
de la fecha de reporte a la fecha de vencimiento contractual. Los montos revelados son flujos de efectivo
contractuales no descontados, por lo que algunos rubros difieren de los importes incluidos en los estados de
situacion financiera separados.

Menos de 1 ano Entre 1y5anos Mas de 5 anos

31 de diciembre de 2023

Préstamos bancarios y otros pasivos financieros 28,980,966 - -
Cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar 43,267,403 - -
Cuentas por pagar a partes relacionadas 4,078,671 185,843 -

Menos de 1 ano Entre 1y5anos Mas de 5 anos

31 de diciembre de 2022

Préstamos bancarios y otros pasivos financieros 45,758,716 16,904,115 -
Cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar 48,227,160 - -
Cuentas por pagar a partes relacionadas 3,342,789 72,937 -

La Entidad espera cumplir con sus obligaciones con los flujos de efectivo generados por las operaciones.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Entidad mantiene lineas de crédito disponibles por un monto de $
72,951,946 y $25,458,046, respectivamente.

Jerarquia de valor razonable

El valor razonable se define como el precio que seria recibido por vender un activo o el precio pagado por
transferir un pasivo en una transaccion ordenada entre participantes de mercado en la fecha de la medicion.

Las mediciones del valor razonable se realizan utilizando una jerarquia de valor razonable que refleja la
importancia de los insumos utilizados en la determinacion de las mediciones. La Entidad utiliza 3 diferentes
niveles presentados a continuacion:



e Nivel 1: precios cotizados para instrumentos idénticos en mercados activos.

e Nivel 2: otras valuaciones que incluyen precios cotizados para instrumentos similares en mercados
activos que son directa o indirectamente observables.

¢ Nivel 3: valuaciones realizadas a través de técnicas en que uno 0 mas de sus datos significativos
no son observables.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 la Entidad no mantiene instrumentos financieros medidos a valor
razonable.

Al 31 de diciembre de 2023 y al 31 de diciembre de 2022 la Entidad no posee activos contingentes
significativos.

Pasivos contingentes

Los siguientes son los pasivos contingentes al 31 de diciembre de 2023:

La Entidad fue demandada por 2 procesos laborales, uno de los procesos esta radicado ante el Juez
Primero Laboral del Circuito de Envigado por parte de Maritza Ramirez Zapata, como demandante,
este proceso tiene programada la primera audiencia para el mes de agosto del presente ano y la
expectativa que se tiene es un fallo a favor de la Entidad.

El segundo caso estéa radicado ante el Juez 007 del Circuito de Cartagena por parte de Celina Maria
Mestre Paternina, como demandante, este proceso esta a la espera de la audiencia de juzgamiento,
ya que no se ha fijado fecha por parte del juzgado.

Sin embargo, no es posible estimar la cantidad a pagar en caso de que se pierda la demanda, aunque
la administracion y su asesor legal creen que la exposicion potencial maxima no es material.



Activos no corrientes disponibles para la venta

La administracion de la Entidad cuenta con un plan para vender algunos inmuebles con el fin de
estructurar proyectos que permitan aprovechar el uso para estos inmuebles, incrementar el potencial
precio de venta futuro y asi buscar una generacion importante de recursos para la Entidad. Como
resultado del plan, algunas de las propiedades fueron clasificadas como activos no corrientes
mantenidos para la venta.

El saldo de los activos no corrientes disponibles para la venta reflejado en el estado de situacion
financiera es el siguiente:

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2023 de 2022
Edificios 1,340,722 -
Total activos no corrientes disponibles para la venta 1,340,722 -
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Hechos relevantes

Al 30 de noviembre de 2023, por Asamblea Extraordinaria de Delegados se aprobd la inclusion de los
activos y pasivos de Fondo Mutuo de Inversion Futuro (Futuro), producto de la cesion aprobada por el
organo maximo de esta entidad, como un proceso de proteccion y continuidad de los fondos y
aportes de los asociados a este fondo mutuo y que la Entidad seguira con su administracion y
resguardo, cumpliendo con las condiciones basicas para los aportantes al mismo.

Todo lo anterior se debid principalmente a los cambios de mercado y la constante exposicion a la
volatilidad de los instrumentos, para el 2023 se ha presentado un escenario con tendencia a mayores
operaciones en renta fija y una estabilidad en las titularizaciones, esto ha generado que en los Ultimos
anos Futuro se haya visto afectado por la volatilidad de los mercados de renta fija y renta variable, lo
que se traduce en menores rendimientos para los afiliados.

Debido a que el Fondo de Empleados Almacenes Exito PRESENTE cuenta con una estructura
organizacional, financiera y de gobierno corporativo que permitira administrar los ahorros de los
afiliados del fondo mutuo por medio de un producto simple y con minima volatilidad, dado que el
modelo del ahorro se convertira en un ahorro individual con rentabilidad fijla que se asignara de
acuerdo con las condiciones de mercado.

Las caracteristicas de los ahorros que se reciben de Futuro han sido el de generar una cultura de
ahorro para fomentar la compra de vivienda, con el proyecto de manejar estos recursos por la Entidad
se busca fortalecer capacidades para que los empleados del Grupo Exito adquieran vivienda con el
apoyo hoy vigente de las empresas patrocinadoras.

La operacion de cesion de activos y pasivos se dio en los principales conceptos asi:



Concepto Valor

Activos

Efectivo y equivalentes de efectivo 12,099,262
Activos financieros medidos al costo amortizado (1) 47,462,975
Total activos 59,562,237
Pasivo

Depositos de ahorro - Futuro 58,785,986
Otras cuentas por pagar 776,251
Total pasivo 59,562,237

(1) Estos activos eran valorados segun la circular No. DO05 del 29 de diciembre de 1993 expedida por
el DANCOOP, compilada en el Decreto Unico Reglamentario 2555 de 2010 expedido por la
Superintendencia Financiera de Colombia aplicable solo a los Fondos Mutuos de Inversion, hecho que
generd un detrimento de la inversion. Al ser valorado en las condiciones normales del portafolio, esto
originé un incremento de la inversion, lo cual derivd en un reconocimiento de dicha diferencia al mayor
valor de la inversion con un efecto neto en el otro resultado integral.

Eventos subsecuentes

En la elaboracion de los estados financieros separados, la Entidad ha evaluado los hechos vy
transacciones para su reconocimiento o revelacion posteriores al 31 de diciembre de 2023 y hasta el
25 de enero de 2024, (fecha de emision de los estados financieros separados), y no se han identificado
eventos posteriores significativos.




ol Ropresetade Pegel

Envigado, 25 de enero de 2024

Los suscritos Representante Legal y Contador de Fondo de Empleados Almacenes Exito PRESENTE, cada
uno dentro de sus competencias y bajo cuya responsabilidad se prepararon los estados financieros adjuntos,
certificamos que los estados financieros separados de la Entidad, al 31 de diciembre de 2023 y al 31 de
diciembre de 2022, han sido fielmente tomados de los libros y que antes de ser puestos a su disposicion y de
terceros se han verificado las siguientes afirmaciones contenidas en ellos:

1.

o &

Todos los activos y pasivos, incluidos en los estados financieros separados de la Entidad, existen y todas
las transacciones incluidas en dichos estados financieros separados se han realizado durante los periodos
anuales terminados el 31 de diciembre de 2023 y el 31 de diciembre de 2022.

Todos los hechos econémicos realizados por la Entidad durante los periodos anuales terminados al 31 de
diciembre de 2023 y al 31 de diciembre de 2022 han sido reconocidos en los estados financieros
separados.

Los activos representan probables beneficios econdmicos futuros (derechos) y los pasivos representan
probables sacrificios econdmicos futuros (obligaciones), obtenidos o a cargo de la Entidad al 31 de
diciembre de 2023 y al 31 de diciembre de 2022.

Todos los elementos han sido reconocidos por sus valores apropiados.

Todos los hechos econdmicos que afectan la Entidad han sido correctamente clasificados, descritos y
revelados en los estados financieros separados.

Las anteriores afirmaciones se certifican de conformidad con lo establecido en el Articulo 37 de la Ley 222 de
1995.

Adicionalmente, el suscrito Representante Legal de Fondo de Empleados Almacenes Exito, certifica que los
estados financieros separados y las operaciones de la Entidad al 31 de diciembre de 2023 y al 31 de
diciembre de 2022 no contienen vicios, imprecisiones o errores que impidan conocer su verdadera situacion
patrimonial.

S

Ricardo Vasqglez Monsalve Diego Castrillon Montoya
Representante Legal r T.P. 126030-T
(Ver certificacion adjunta) (Ver certificacion adjunta)
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DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL
Sobre los Estados Financieros Consolidados por los afios terminados al 31 de diciembre
de 2023 y 2022.

A LA ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS DEL
FONDO DE EMPLEADOS ALMACENES EXITO

A- Informe sobre los Estados Financieros Consolidados

He examinado los Estados Financieros Consolidados de proposito general conforme a
las Normas de Contabilidad e Informacion Financiera — NCIF, de que trata la Seccién 9
de las NIIF para Pymes del FONDO DE EMPLEADOS ALMACENES EXITO vy sus
filiales IDEAR NEGOCIOS S.A.S., PRESENTE AGENCIA DE SEGUROS
L.T.D.A. y PST INVERSIONES S.A.S., por los afios terminados al 31 de diciembre
de 2023 y 2022, (Estado de Situacion Financiera , Estado de resultado integral, Estado
de Cambios en el patrimonio y Estado de Flujo de Efectivo, Resumen de las Politicas
Contables Significativas, asi como otras notas explicativas).

B- Responsabilidad de la Administracion en relacion con los Estados Financieros
Consolidados

Los Estados Financieros Consolidados, que se adjuntan, son responsabilidad de la
Administracion puesto que reflejan su gestion, quien los prepara de acuerdo al Decreto
3022 de 2013 y sus modificatorios y reglamentarios (compilados en el Decreto Unico
Reglamentario 2420 de 2015, y sus modificatorios), asi como las directrices de las
Orientaciones Profesionales y Técnicas del Consejo Técnico de Contaduria Publica,
junto con el Manual de Politicas Contables adoptadas por el FONDO DE
EMPLEADOS ALMACENES EXITO vy sus filiales IDEAR NEGOCIOS S.A.S.,
PRESENTE AGENCIA DE SEGUROS L.T.D.A.y PST INVERSIONES S.A.S., de
conformidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera.

Dicha responsabilidad incluye disefiar, implementar y mantener el Control Interno
relevante en la preparacion y presentacion de los Estados Financieros Consolidados para
que estén libres de errores de importancia relativa, seleccionar y aplicar politicas
contables apropiadas y registrar estimaciones contables que sean razonables.

C- Responsabilidad del Revisor Fiscal en relacién con los Estados Financieros
Consolidados

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre los Estados Financieros
Consolidados, realizando una auditoria de conformidad con la Parte 2, Titulo 1°, del
Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015, que incorpora las Normas Aseguramiento
de la Informacion — NIA. Obtuve las informaciones necesarias para cumplir mis
funciones y llevar a cabo mi trabajo de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria — NIA.
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Tales normas requieren que planifique y efectle la auditoria para obtener una seguridad
razonable acerca de si los Estados Financieros Consolidados estan libres de errores
significativos. Una auditoria de Estados Financieros Consolidados incluye examinar,
sobre una base selectiva, la evidencia que soporta las cifras y las revelaciones en los
estados financieros. Los procedimientos de auditoria seleccionados dependen del juicio
profesional del auditor, incluyendo su evaluacion de los riesgos de errores significativos
en los Estados Financieros Consolidados, con el fin de disefiar procedimientos de
auditoria que sean apropiados en las circunstancias. Una auditoria también incluye,
evaluar los principios de contabilidad utilizados y las estimaciones contables
significativas hechas por la administracion, asi como evaluar la presentacion general de
los estados financieros. Considero que mis auditorias me proporcionan una base
razonable para expresar mi opinion.

Los Estados Financieros de IDEAR NEGOCIOS S.A.S, PRESENTE AGENCIA DE
SEGUROS L.T.D.A. y PST INVERSIONES S.A.S. fueron examinados por la CP.
Angie Katherin Pachon Cabrera, por delegacion de KRESTON RM S.A., quien
emitid una opinidn sin salvedades.

D- Opinion

En mi opinidn, los estados financieros consolidados presentan fielmente, en todos los
aspectos materiales, la situacion financiera del FONDO DE EMPLEADOS
ALMACENES EXITO, y sus filiales IDEAR NEGOCIOS S.A.S., PRESENTE
AGENCIA DE SEGUROS L.T.D.A. y PST INVERSIONES S.AS., a 31 de
diciembre de 2023 y 2022, asi como sus resultados y flujos de efectivo correspondientes
a los ejercicios terminados en dichas fechas, de conformidad con el Decreto 3022 de
2013, compilado en el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 (Modificado por el
Decreto 2483 de 2018), que incorpora las Normas Internacionales de Informacion
Financiera para PYMES.

E- Fundamento de la Opinién

La auditoria se llevé acabo de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
NIA, teniendo en cuenta las responsabilidades del Revisor Fiscal en relacién con los
Estados Financieros Consolidados mencionada en el literal C anterior. Como parte de
las responsabilidades del Revisor Fiscal, he actuado con independencia en el desarrollo
de las labores de Auditoria conforme a los requerimientos de ética profesional
establecidos en Colombia.

or delegdcion de KRESTON R.M. S.A.
onsulgdres, Auditores, Asesores
Kreston Colombia
Miembro de Kreston International Ltd.

Envigado, 19 de febrero de 2024
DF-0138-23
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de situacion

sl ifocos

financiera

Al 31 de diciembre de 2023 y al 31 de diciembre de 2022
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

Activo corriente

Efectivo y equivalentes de efectivo

Cartera de créditos, neto

Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar
Gastos pagados por anticipado

Cuentas por cobrar a partes relacionadas
Activo por impuestos

Otros activos financieros

Activos no corrientes disponibles para la venta
Total activo corriente

Activo no corriente

Propiedades y equipo, neto

Propiedades de inversion, neto

Activos intangibles, neto

Cartera de créditos, neto

Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar
Cuentas por cobrar a partes relacionadas
Activo por impuesto diferido

Otros activos financieros

Total activo no corriente

Total activo

Notas

© 00N O O

19
13
33

10
11
12

N

19
13

de 2023

39,664,824
112,944,166
3,815,466
1,153,084
3,970,192
1,447,488
18,847,883
4,160,630
186,003,733

68,062,754
4,329,575
3,317,858

284,570,131
137,517
4,062,555
47,135
234,018
364,761,543
550,765,276

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2022 (1)

25,294,619
91,445,340
27,937,207

421,425
3,474,048
1,047,552
1,100,000

150,720,191

71,542,305
6,183,483
3,161,334

287,442,423
170,443
3,760,474
271,661
206,979
372,739,102
523,459,293

(1) Se realizaron algunas reclasificaciones de cuentas y de presentacion, las cuales fueron incluidas en estos estados

financieros para efectos de comparabilidad con 2023.

S

Ricardo Vasgliez Monsalve
Representante Legal

(Ver certificacion adjunta) (Ver certific

rillon Montoya

ontador T.P. 126030-T

acion adjunta)

(Ver opiniéryadjunta DF-0133-23)



de situacion ﬁnancnera

Al 31 de diciembre de 2023 y al 31 de diciembre de 2022
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

(s

Notas 31 de diciembre 31 de diciembre

de 2023 de 2022 (1)
Pasivo corriente
Instrumentos financieros 14 110,537,428 101,050,830
Préstamos bancarios y otros pasivos financieros 15 73,500,679 76,483,246
Beneficios a los empleados 16 6,745,458 5,744,961
Cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar 17 44,465,039 49,326,852
Cuentas por pagar a partes relacionadas 9 3,622,617 3,123,731
Fondos sociales 18 10,616,814 9,138,751
Pasivo por impuestos 19 1,915,899 1,196,293
Otros pasivos no financieros 20 34,790,165 67,448,929
Total pasivo corriente 286,194,099 313,513,593
Pasivo no corriente
Instrumentos financieros 14 94,274,641 33,145,939
Préstamos bancarios y otros pasivos financieros 15 - 20,847,844
Cuentas por pagar a partes relacionadas 9 185,843 72,937
Pasivo por impuesto diferido 19 354,650 376,423
Otros pasivos no financieros 20 1,475,439 1,366,471
Total pasivo no corriente 96,290,573 55,809,614
Total pasivo 382,484,672 369,323,207
Patrimonio
Capital social 21 81,082,751 73,557,124
Reservas 22 44,935,257 41,828,663
Fondos de destinacion especifica 23 25,293,350 25,267,853
Superavit 140,990 140,990
Otro resultado integral - ORI 24 5,031,695 -
Excedentes acumulados 11,796,561 13,341,456
Total patrimonio 168,280,604 154,136,086
Total pasivo y patrimonio 550,765,276 523,459,293

(1) Se realizaron algunas reclasificaciones de cuentas y de presentacion, las cuales fueron incluidas en estos
estados financieros para efectos de comparabilidad con 2023.

S

Ricardo Vasglez Monsalve
Representante Legal
(Ver certificacion adjunta)

Diego C
ontador T.P. 126030-T
(Ver certificacion adjunta)

rillon Montoya

(Ver opiniéryadjunta DF-0133-23)



E e cmanlidec

de resultados

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

Operaciones continuadas

Ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes

Costo de ventas y prestacion del servicio
Excedente bruto

Gastos por beneficios a empleados
Gastos de administracion

Gastos de venta

Otros ingresos operativos

Otros gastos operativos

Excedente por actividades de operacion
Ingresos financieros

Gastos financieros

Resultado cambiario, neto

Excedente en operaciones continuadas, antes del impuesto a las ganancias

Resultado por impuestos
Excedente neto del ejercicio

Notas

25
26

27
28
28
29
29

30
30
30

19

31 de diciembre

de 2023

102,465,979
(16,053,764)
86,412,215
(29,399,458)
(33,096,915)
(6,305,348)
7,970,686
(2,454,952)
23,126,228
3,394,289
(11,181,631)
15,338,886
(1,350,814)
13,088,072

31 de diciembre

de 2022 (1)

79,284,070
(8,677,085)
70,606,985

(25,371,385)

(23,717,267)
(5,288,265)

6,990,026
(1,849,077)
21,371,017

1,732,214
(6,404,851)

(748)
16,697,632
(1,164,665)
15,532,967

(1) Se realizaron algunas reclasificaciones de cuentas y de presentacion, las cuales fueron incluidas en estos estados
financieros para efectos de comparabilidad con 2023.

S

Ricardo Vasquez Monsalve
Representante Legal
(Ver certificacion adjunta)

Diego Castrillon Montoya
ontador T.P. 126030-T
(Ver certificacion adjunta)

(Ver opiniéryadjunta DF-0133-23)



E e comenlidec

de otros resultados integrales

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

EIEE de 2023

Excedente neto del periodo 13,988,072
Componentes que no se reclasificaran al resultado del periodo

Valor razonable inversiones 13 5,031,695
Total ot_ro resultado iptegral que no se reclasificara al resultado 5.031.695
del periodo, neto de impuestos e
Total otro resultado integral 5,031,695
Resultado integral total 19,019,767

S

Ricardo Vasglez Monsalve
Representante Legal ontador T.P. 126030-T
(Ver certificacion adjunta) (Ver certificacion adjunta)

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2022
15,532,967

15,532,967

(Ver opiniéryadjunta DF-0133-23)
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et

ujos de efectivo

Por los anos termmados el 31 de diciembre de 2023 y 2022
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

Flujos de efectivo de actividades de operacion:

Resultado neto del periodo

Ajustes para conciliar el resultado del ejercicio
Depreciacion de propiedades, planta y equipo
Amortizacion de intangibles

Estimacion por deterioro de cartera

Ajuste recalculo depreciacion propiedades y equipo
Castigo de cartera

Recuperacion deterioro cartera

Otras recuperaciones no efectivo

Impuesto diferido

Valorizacion propiedades de inversion

Impuesto de renta

Pérdida en disposicion de propiedades y equipo
Intereses en obligaciones financieras

Otros ajustes por partidas distintas al efectivo
Cambio en activos y pasivos operacionales
Cartera de créditos, neto

Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar

Cuentas por cobrar partes relacionadas
Gastos pagados por anticipado

Activos por impuestos

Otros activos financieros

Instrumentos financieros

Activos no corrientes mantenidos para la venta

Cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar

Cuentas por pagar partes relacionadas
Fondos sociales

Pasivos por impuestos

Beneficios a empleados

Otros pasivos no financieros

Efectivo provisto (utilizado) en actividades de operacion
(1) Se realizaron algunas reclasificaciones de cuentas y de presentacion, las cuales fueron incluidas en estos estados financieros

para efectos de comparabilidad con 2023.

o

Ricardo Vasglez Monsalve
Representante Legal
(Ver certificacion adjunta)

(Ver certificacion adjunta)

Notas

10
12

10

15

31 de diciembre

de 2023

13,988,072

2,565,031
558,023
05,491,700
(414,146)
5,321,826
(700,000)
(478,639)
46,989
134,000
1,704,515
340,831
11,180,907
467,252

(49,440,060)
24,154,667
(798,225)
(731,659)
(399,936)
(18,874,922)
70,615,300
(4,861,813)
611,792
1,478,063
719,606
1,000,497
(32,549,796)
51,129,876

Miephbro derKreston RM S.A.
(Ver opinidryadjunta DF-0133-23)

31 de diciembre

de 2022 (1)

15,532,967

2,730,952
481,784
16,976,655
1,428,815
(400,000)
(1,719,052)
41,638
(402,350)
1,093,683
63,292
6,404,704
(390,510)

(41,348,210)
(5,165,895)
(7,234,522)

(121,961)
390,083
(18,824)

(7,286,091)
(1,100,000)

(40,664,838)

3,196,668

(958,567)
389,999
476,907
56,674,141
(928,532)



et

ujos de efectivo

Por los anos termmados el 31 de diciembre de 2023 y 2022
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

31 de diciembre

31 de diciembre

)R de 2023 de 2022 (1)

Flujos de efectivo de actividades de inversion:

Adquisicion de activos intangibles 12 (1,280,222) (3,033,709)
Disposicion de activos intangibles 12 565,675 1,181,750
Flujo en disposiciones y retiro de propiedades, planta y equipo 10 2,049,171 1,319,884
Adquisicion de propiedades, planta y equipo 10 (720,505) (8,945,464)
Disposiciones de propiedades de inversion 1,719,908 -
Adquisicion de propiedades de inversion - (1,019,558)
Efectivo neto utilizado en actividades de inversion 2,334,027 (10,497,097)
Flujos de efectivo de actividades de financiacion:

Capital emitido 21 7,525,627 5,317,149
Apropiacion para fondos sociales 18 (11,608,007) (10,575,272)
Incrementos por desembolsos y renovaciones de obligaciones financieras 15 117,089,998 73,152,112
Pagos de capital, intereses y novaciones de obligaciones financieras 15 (152,101,316) (63,687,958)
Efectivo neto provisto en actividades de financiacion: (39,093,698) 4,206,031
Aumento en el efectivo 14,370,205 (7,219,598)
Efectivo al principio del ano 25,294,619 32,514,217
Efectivo al final del ano 39,664,824 25,294,619

(1) Se realizaron algunas reclasificaciones de cuentas y de presentacion, las cuales fueron incluidas en estos estados

financieros para efectos de comparabilidad con 2023.

S

Diego Castrillon Montoya
ontador T.P. 126030-T
(Ver certificacion adjunta)

Ricardo Vasglez Monsalve
Representante Legal
(Ver certificacion adjunta)

(Ver opiniéryadjunta DF-0133-23)
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Al 31 de diciembre de 2023 y al 31 de diciembre de 2022
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

Informacion general

El Fondo de Empleados Almacenes Exito (en adelante la “Matriz”) y sus subsidiarias (en adelante, la “Entidad”),
fue constituido de acuerdo con la legislacion colombiana, en especial bajo el Decreto 1481 de 1989. Obtuvo
Su personeria juridica mediante la Resolucion No. 748 del 26 de mayo de 1962 otorgada por el Departamento
Administrativo Nacional de Cooperativas - DANCOOP, su domicilio principal en el municipio de Envigado en la
carrera 48 No. 32 B Sur -139 Av. Las Vegas.

La Matriz tiene como objeto social, fomentar el ahorro y bienestar entre los asociados, ofreciéndoles
soluciones crediticias para facilitar la adquisicion de bienes y servicios, procurar la prestacion de diversos
servicios tendientes a satisfacer necesidades personales y familiares de los asociados. Ademas, promover la
solidaridad y los lazos de companerismo entre los asociados, acogiendo en su integridad la filosofia de la
cooperacion consciente, orientada hacia el logro de los mas altos valores de la convivencia armonica y la
dignidad del ser humano, prestar servicios de interés social con caracter de prestacion econdémica a los
asociados y a sus beneficiarios, con la denominacion genérica de amparos mutualistas; asi como ejecutar las
demas actividades econdémicas, sociales o culturales conexas o complementarias destinadas a cumplir con
los objetivos del Fondo de Empleados.

La Matriz tiene como mision contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de sus asociados y grupo familiar,
ofreciendo servicios que proporcionen un alto nivel de satisfaccion, generando excedentes que garanticen el
desarrollo de la Entidad y sus empleados, fundamentados en principios solidarios.

Su ambito de operaciones sera todo el territorio de la Republica de Colombia, pudiendo extender su radio de
accion hacia aquellos paises en donde las empresas que determinan el vinculo de asociacion tengan
operaciones.

La Entidad para cumplir con su objeto social y alcanzar el logro de su planeacion estratégica cuenta con una
estructura organizacional de soporte administrativo y de operacion, conformada al 31 de diciembre de 2023
por una planta de personal de 324 empleados, dirigida por el Representante Legal como maximo nivel de
responsabilidad ejecutiva, apoyandose para su operacion en la Alta Gerencia.

Acorde con su naturaleza y las disposiciones legales, la direccion y administracion de la Matriz esta a cargo de
la Asamblea General de Delegados, la Junta Directiva y el Representante Legal.



Dentro del marco legal, la Matriz es una persona juridica
de derecho privado de la economia solidaria, empresa
asociativa sin animo de lucro, de responsabilidad
limitada, de nimero de asociados y de patrimonio social
variable e ilimitado, de duracion indefinida, pero podra
disolverse, liquidarse, fusionarse, transformarse o
incorporarse, en cualquier momento, en los casos, la
forma y los términos previstos por la Ley y sus
Estatutos.

La ultima reforma realizada a los Estatutos de la Matriz
se llevd a cabo en la Vigésima Tercera Asamblea
General Ordinaria de Delegados, celebrada el dia 16 de
marzo del ano 2023, mediante la cual se realizaron las
siguientes modificaciones: se amplio el objeto social, se
complementaron los deberes de los asociados, se
ajustaron  disposiciones referentes al  proceso
disciplinario y sancionatorio de los asociados, al
procedimiento de verificacion de inhabilidad de los
asociados y de las incompatibilidades de los fondos de
empleados. Esta reforma parcial de Estatutos fue
protocolizada ante la Superintendencia de la Economia
Solidaria y registradas en la Camara de Comerio Aburra
Sur bajo el numero de registro 1518 del 26 de abril de
2023 del libro Il del registro de entidades de la
economia solidaria.

La Matriz esta sujeta a la inspeccion, vigilancia y control
de la Superintendencia de la Economia Solidaria - SES,
clasificada en el primer nivel de supervision y de
categoria plena, de acuerdo con su nivel de activos y el
desarrollo 0 no de actividad financiera conforme al
articulo 1 del Decreto 2159 de 1999 y el Decreto 344 de
2017 articulo 1.

La Superintendencia de la Economia Solidaria efectud
una revision, y modificacion del contenido de la Circular
Basica Contable y Financiera, con el propdsito de
armonizarla con las nuevas disposiciones que el
Gobierno Nacional ha expedido para el sector de la
Economia Solidaria, en particular, los marcos técnicos
normativos de informacion financiera, por medio de la
Circular Externa 22 de 2020, que entrd en vigencia con
la publicacion en el Diario Oficial No. 51.570 del 27 de
enero de 2021, normas sobre regulacion prudencial
para las cooperativas de ahorro y crédito y los fondos
de empleados de categoria plena, asi como las buenas
practicas para la adecuada administracion o gestion de
los riesgos a los que se encuentran expuestas las
organizaciones vigiladas.

Participacion accionaria en las subsidiarias incluidas
en los estados financieros consolidados

El Fondo de Empleados Almacenes Exito PRESENTE es la Ultima entidad controladora, a continuacion, se detalla
la participacion accionaria de sus subsidiarias incluidas en los estados financieros al 31 de diciembre de 2023 y
2022:

31 de diciembre de 2023 31 de diciembre de 2022

; Moneda
Nombre Segmento Pais S| _ _
Directo Indirecto Total Directo Indirecto Total
|dear Negocios S.A.S. Financiero | Colombia | Peso colombiano | 100.00% 0.00% : 100.00%: 100.00% 0.00% : 100.00%
PST Inversiones S.A.S. Consultoria | Colombia | Peso colombiano | 100.00% 0.00% : 100.00%: 100.00% 0.00% : 100.00%
Agencia de Seguros PRESENTE Ltda.  Seguros | Colombia | Peso colombiano ! 85.00% = 15.00% = 100.00%: 85.00% @ 15.00% @ 100.00%

De este modo el perimetro de consolidacion a diciembre de 2023 y 2022 es el siguiente:



Fondo de Empleados

Almacenes Exito PRESENTE
|
100% l l 85% l 100%
Idear Negocios S.A.S. AgPe;I(E:iSaEcrl‘lgrge&g;os PST Inversiones S.A.S.
‘ +o15%

Restricciones sobre la transferencia de fondos

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 no se presentan restricciones sobre la capacidad de las subsidiarias de
transferir fondos a la Matriz en forma de dividendos en efectivo, o reembolso de préstamos, gastos o
anticipos realizados.

Base de preparacion

Marco técnico normativo

Con corte a la fecha de presentacion de los estados financieros, el Fondo de Empleados Almacenes Exito
PRESENTE se encuentra obligado a presentar estados financieros consolidados, los cuales fueron
preparados de conformidad con lo dispuesto por el nuevo marco normativo en materia contable y financiera:
Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia, en adelante NCIF, definido
mediante la Ley 1314 del 2009, reglamentadas por el Decreto Unico Reglamentario 2420 del 2015,
modificado el 23 de diciembre de 2015 por el Decreto Reglamentario 2496, 2131, 2132 de 2016, 2170 de
2017, 2483 de 2018, 2270 de 2019 y todas las disposiciones establecidas para el grupo 2, que permite al
sector solidario manejar los aportes sociales en los términos previstos en la Ley 79 de 1988, separando el
minimo irreductible y el temporalmente restringido y respecto a la cartera de crédito (instrumentos financieros)
continuar con modelo de riesgo senalado por la Superintendencia de la Economia Solidaria y mantener el
régimen de provisiones (individual y general).

Las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera - NCIF aplicadas en los estados financieros se
basan en la Norma Internacional de Informacion Financiera para Pymes, en adelante NIIF para Pymes,
emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (International Accounting Standards
Board IASB, por sus siglas en inglés) en el ano 2009; las normas de base corresponden a las oficialmente
traducidas al espanol y emitidas al 1 de enero del 2009.

Desde el ano 2016 la Matriz comenzo6 a reconocer, registrar, preparar y reportar su informacion econémicay
financiera bajo NIIF para Pymes. Para efectos legales en Colombia, los estados financieros principales son
los estados financieros consolidados.



Estados financieros consolidados presentados

Los presentes estados financieros consolidados de la Entidad comprenden los estados
consolidados de situacion financiera y los estados consolidados de cambios en el patrimonio
al 31 de diciembre de 2023 y al 31 de diciembre de 2022, los estados consolidados de
resultados, los estados consolidados de resultados integrales y los estados consolidados de
flujos de efectivo por los periodos anuales terminados el 31 de diciembre de 2023 y al 31 de
diciembre de 2022.

Estos estados financieros consolidados son preparados y contienen todas las revelaciones de
informacion financiera requeridas en los estados financieros anuales presentados bajo NIC
para Pymes.

Autorizacion de emision de los estados financieros consolidados

La emision de los estados financieros consolidados adjuntos y sus notas fueron autorizados
para su emision por Ricardo Andrés Vasquez Monsalve, Gerente y José Herney Garcia Alzate,
Director Administrativo y Financiero el 20 de febrero de 2024, y los eventos posteriores se han
considerado hasta esa fecha (ver Nota 29). Estos estados financieros consolidados se
presentaran posteriormente en la Asamblea de la Entidad, que tiene la autoridad para
modificarlos.

Declaraciéon de responsabilidad

La administracion de la Entidad es responsable de la informacion contenida en los estados
financieros y de la preparacion razonable de los mismos, de acuerdo al Decreto 3022 de 2013
y sus modificatorios y reglamentarios (compilados en el Decreto Unico Reglamentario 2420
de 2015, modificado por el Decreto 2483 de 2018 y Decreto 2270 de 2019), asi como las
directrices de las Orientaciones Profesionales y Técnicas del Consejo Técnico de Contaduria
Publica, junto con el Manual de Politicas Contables adoptadas por la Entidad, de conformidad
con las Normas Internacionales de Informacion Financiera y las disposiciones en materia
contable y financiera establecidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Reconocimiento

La Entidad elabora sus estados financieros reconociendo los hechos econdmicos como
activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos cuando cumplan con las definiciones vy
criterios de reconocimiento previstos en el Manual de Politicas Contables NIIF y que
satisfagan con las siguientes caracteristicas:

Relevancia
Representacion fiel
Comparabilidad
Verificabilidad
Oportunidad
Comprensibilidad



Bases de medicion

La Entidad registra sus operaciones contables
utilizando el sistema de causacion, lleva sus cuentas
y prepara sus estados financieros de conformidad
con las Normas de Contabilidad generalmente
aceptadas en Colombia y las establecidas por la
Superintendencia de Sociedades.

En los estados financieros se emplean diferentes
bases de medicion, con diferentes grados y en
distintas combinaciones entre ellas. Tales bases o
métodos son los siguientes:

e Costo historico: esta constituido por el precio
de adquisicion, o importe original, adicionado con
todos los costos y gastos en que ha incurrido la
entidad para la prestacion de servicios, en la
formacion y colocacion de los bienes en
condiciones de utilizacion o enajenacion.
Ademas, hara parte del costo histérico las
adiciones y mejoras objeto de capitalizacion
efectuadas a los bienes.

e Valor realizable (o de liquidacion): es el precio
que se obtendria por la venta no forzada de los
activos en el momento actual, o el precio que se
estaria dispuesto a pagar, para liquidar el pasivo
en condiciones normales.

e Valor presente: corresponde al valor que resulta
de descontar la totalidad de los flujos futuros
generados por un activo o pasivo, empleando
para el efecto una tasa de descuento.

e Valor razonable: valor razonable es el importe
por el cual puede ser intercambiado un activo, o
cancelado un pasivo, entre un comprador y un
vendedor interesado y debidamente informado,
que realizan una transaccion en condiciones de
independencia mutua.

La medicion de los hechos econdmicos en una
entidad que apligue la NIIF para las Pymes se
fundamenta en el principio del costo histdrico,
requiriéndose mediciones al valor razonable,
Unicamente cuando la entidad no incurra en un costo
0 esfuerzo excesivo, concepto que esta relacionado
con las necesidades de los usuarios de su
informacion financiera. Asi, es altamente probable
que la Entidad, al elaborar los estados financieros

bajo la NIIF para las Pymes, no tenga necesidad de
remedir sus instrumentos financieros al valor
razonable, si estas mediciones no afectan las
decisiones que toman sus usuarios.

Los estados financieros consolidados fueron
preparados sobre la base del costo histdrico, con
excepcion de los instrumentos financieros con
cambios en resultados que son valorizados al valor
razonable.

Moneda funcional y de presentacioén

Las partidas incluidas en los estados financieros
consolidados del Fondo de Empleados Almacenes
Exito y sus subsidiarias se expresan en pesos
colombianos (COP) la cual es su moneda funcional y la
moneda de presentacion. Toda la informacion es
presentada en miles de pesos y ha sido redondeada a
la unidad mas cercana.

Uso de estimaciones y juicios

La preparacion de los estados financieros consolidados
de conformidad con las NCIF requiere que la
administracion realice juicios, estimaciones y supuestos
que afectan la aplicacion de las politicas contables y los
montos de activos, pasivos en general y pasivos
contingentes en la fecha de corte, asi como los ingresos
y gastos del ano. Los resultados reales pueden diferir de
estas estimaciones.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados
regularmente. Las revisiones de las estimaciones
contables son reconocidas en el periodo en que la
estimacion es revisada y en cualquier periodo futuro
afectado.

Modelo de negocio

La Entidad tiene un modelo de negocio que le permite,
respecto de sus instrumentos financieros activos y
pasivos, tomar decisiones por su capacidad financiera y
econdmica. Esa toma de decisiones de la
administracion esta basada en la intencion de mantener
sus instrumentos financieros en el tiempo, lo que
representa medirlos a costo amortizado, en ausencia de
decisiones distintas como la de exponer sus
instrumentos al mercado, generacion de utilidades de
corto plazo y de posicion especulativas a excepcion de
la porcion de inversiones negociables definida.



No obstante lo anterior, posee instrumentos que por su caracteristica de flujos de efectivo en
cuanto a inversiones tienen que ser medidos a valor razonable, aun cuando la intencion, por
parte de la administracion, sea mantenerlas en el tiempo.

Compensacion de saldos y transacciones

La Entidad no compensara en sus estados financieros, activos con pasivos, ni ingresos con
gastos, salvo cuando la compensacion sea requerida o esté permitida por alguna norma o
interpretacion.

La Entidad puede compensar los siguientes items para efectos de la presentacion de los
estados financieros:

e Saldos a favor y saldos por pagar por concepto de impuestos.
Utilidad o pérdida en la venta de propiedades, planta y equipo.
e | efectivo restringido con el pasivo especifico que le dio origen.

Importancia relativa y materialidad

La Entidad al preparar los estados financieros, la importancia relativa para propositos de
presentacion se determind sobre una base del 5% aplicada al activo corriente y no corriente,
al pasivo corriente y no corriente, al patrimonio, a los resultados del gjercicio, y a cada cuenta
a nivel de mayor general individualmente considerada del periodo de reporte.

El reconocimiento y la presentacion de los hechos econdmicos se determinan de acuerdo con
su importancia relativa. Un hecho econdémico se considera material cuando, debido a su
naturaleza o cuantia, su conocimiento o desconocimiento, teniendo en cuenta las
circunstancias, puede alterar significativamente las decisiones econdmicas de los usuarios de
la informacion.

Distincion entre partidas corrientes y no corrientes

La Entidad presentara sus activos corrientes y no corrientes, asi como sus pasivos corrientes
y No corrientes, como categorias separadas en su Estado de Situacion Financiera.

Activos corrientes: se clasificara un activo corriente cuando cumpla alguno de los
siguientes criterios:

e Se espere convertir en efectivo 0 en un equivalente de efectivo, o se pretenda vender o
consumir, en el transcurso del ciclo normal de la operacion de la Entidad o se espere
volver liquido dentro del periodo de los doce (12) meses posteriores a la fecha del Estado
de Situacion Financiera.

e Se trate de efectivo u otro medio equivalente al efectivo cuya utilizacion no esté restringida,
para ser intercambiado 0 usado para cancelar un pasivo, al menos dentro de los doce
meses siguientes a la fecha del Estado de Situacion Financiera.



Todos los demas activos se clasificaran como no corrientes.

Pasivos corrientes: se clasificara un pasivo como corriente cuando cumpla alguno de los siguientes criterios:

e Se espere cancelar en el ciclo normal de la operacion de la Entidad doce (12) meses.

e |a Entidad no tenga un derecho incondicional para aplazar la cancelacion del pasivo durante, al menos, los

doce (12) meses siguientes a la fecha del periodo sobre el que se informa.

Todos los demas pasivos se clasificaran como no corrientes.

Bases de consolidacion

LLos estados financieros consolidados comprenden los estados financieros de la Matriz y sus subsidiarias al 31 de
diciembre de 2023 y 2022. El control se logra cuando la Matriz esta expuesta o tiene derechos a rendimientos
variables de su participacion con la participada y tiene la capacidad de afectar esos rendimientos a través de su
poder sobre la participada. Especificamente, la Matriz controla a una participada si, y solo si, la Matriz tiene:

e Control sobre la participada (es decir, derechos existentes que le confieren la capacidad actual de dirigir las
actividades pertinentes de la participada),

e Exposicion o derecho a rendimientos variables de su participacion en la participada,

e | acapacidad de utilizar su control sobre la participada para afectar sus rendimientos.

En general, existe la presuncion de que la mayoria de los derechos de voto resulta en control. Para respaldar esta
presuncion y cuando la Matriz tiene menos de la mayoria de los derechos de voto o similares de una participada, la
Matriz considera todos los derechos y circunstancias relevantes al evaluar si tiene poder sobre una participada,
incluyendo:

e | os acuerdos comerciales con los demas titulares de votos de la participada.
e Derechos derivados de otros acuerdos.

Los derechos de voto de la Matriz y los posibles derechos de voto

La Matriz reevalla si controla o no a una participada si los derechos y las circunstancias indican que hay cambios
en uno o0 mas de los tres elementos de control. La consolidacion de una subsidiaria comienza cuando la Matriz
obtiene el control sobre la subsidiaria y cesa cuando ésta pierde el control sobre ella. Los activos, pasivos, ingresos,
costos y gastos de una subsidiaria adquirida o enajenada durante el ano se incluyen en los estados financieros
consolidados desde la fecha en que la Matriz obtiene el control hasta la fecha en que se pierde el control sobre la
subsidiaria.

Las ganancias o pérdidas y cada componente del ORI se atribuyen a los accionistas de la Matriz. Cuando es
necesario, se realizan ajustes a los estados financieros de las subsidiarias para alinear sus politicas contables con
las politicas contables de la Matriz. Todos los activos y pasivos intra-entidad, capital, ingresos, costos, gastos y
flujos de efectivo relacionados con las transacciones entre los miembros de la Entidad se eliminan en su totalidad
en la consolidacion. Un cambio en la participacion en la propiedad de una subsidiaria, sin pérdida de control, se
contabiliza como una transaccion de capital.



Si la Entidad pierde el control sobre una subsidiaria,
anula el reconocimiento de los activos relacionados
(incluido el fondo de comercio), los pasivos, la
participacion no controladora y otros componentes del
capital, mientras que cualquier ganancia o pérdida
resultante se reconoce en ganancias O pérdidas.
Cualquier inversion retenida se reconoce a su valor
razonable.

Politicas contables significativas

Las principales politicas contables detalladas y las
bases establecidas a continuacion han sido aplicadas
consistentemente en la preparacion de los estados
financieros de la Entidad, de acuerdo con las Normas
de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas
en Colombia (NCIF), a menos que se indique lo
contrario.

Las NIIF para Pymes tienen la flexibilidad necesaria para
adaptarse a las necesidades especificas de los usuarios
de la informacion, requiriéndose un alto nivel de juicio y
conocimiento de la entidad al momento de definir las
politicas contables que seran aplicadas en el Estado de
Situacion Financiera de Apertura y en periodos
posteriores.

La Entidad cambiara una politica contable solo si tal
cambio:

Es requerido por una norma o interpretacion,
emitida por IASB.

Lleva a que los estados financieros de la Entidad
suministren informacion mas fiable y relevante sobre
los efectos de las transacciones, otros eventos o
condiciones que afecten la situacion financiera, el
desempeno financiero o los flujos de efectivo.

Las politicas contables han sido aplicadas desde el 1 de
enero de 2016, fecha de elaboracion del Estado de
Situacion Financiera de apertura, hasta el 31 de
diciembre de 2023.

Los estados financieros de la Entidad contienen los
siguientes elementos:

Efectivo y equivalente de efectivo

Efectivo restringido - Fondo de liquidez
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Atendiendo lo previsto en el Decreto 790 del 31 de
marzo de 2003 y modificaciones posteriores al Decreto
y las instrucciones que se imparten en el Titulo Il -
Régimen Prudencial de la Circular Contable y Financiera
actualizada por medio de la Circular Externa 22 de
2020, los Fondos de Empleados deben constituir, a
partir de junio de 2003, el fondo de liquidez, con el
objeto de minimizar el riesgo de liquidez manteniendo
disponibles unos depdsitos que permitan proteger los
ahorros de los asociados. El valor corresponde al 10%
del total de los ahorros voluntarios y al 2% del total de
los ahorros permanentes.

La Matriz cumple permanentemente con el monto
exigido como fondo de liquidez durante el respectivo
periodo de acuerdo con los porcentajes estipulados por
la Ley y dichos recursos se mantienen en instrumentos
o titulos de méaxima liquidez y seguridad.

La Entidad administrara el riesgo de liquidez de acuerdo
con los parametros establecidos en el Decreto 790 de
2003 y modificaciones posteriores al Decreto y la
Circular Basica Contable y Financiera, con el fin de
proteger la Entidad.

Para la evaluacion del riesgo, la Entidad cuenta con el

Comité Interno de Administracion del Riesgo de
Liquidez de acuerdo con los parametros establecidos
por la entidad supervisora. De igual forma, la Matriz
envia mensualmente los reportes exigidos por la
Superintendencia de Economia Solidaria para las
entidades pertenecientes al primer nivel de supervision.

Activos financieros

En su reconocimiento inicial los activos financieros se
miden al valor razonable; adicionando los costos de
transaccion para los activos financieros clasificados en
la categoria de costo amortizado, cuando estos son
materiales. Después del reconocimiento inicial, los
activos financieros se reconocen de acuerdo con su
clasificacion inicial al valor razonable o al costo
amortizado.

Los activos financieros se clasifican en costo
amortizado o al valor razonable de acuerdo con las
secciones 11y 12 en la NIIF para Pymes.

Inversiones

Las inversiones son instrumentos financieros activos,
los cuales otorgan derechos contractuales a:

e Recibir efectivo u otro activo financiero de otra
empresa, O

¢ Intercambiar activos 0 pasivos financieros con otra
empresa, en condiciones que sean potencialmente
favorables para la Entidad.

Para efectos de reconocimiento contable, se

clasificaran en:

* |nversiones medidas al costo.

* |nversiones medidas al costo amortizado.

¢ |nversiones medidas al valor razonable con cargo al
resultado.

¢ |nversiones en subsidiarias reconocidas al método
de participacion.

Las organizaciones solidarias deben efectuar la
valorizacion de inversiones mensualmente, la cual tiene
como objetivo fundamental el célculo, el registro
contable y la revelacion al valor de mercado o precio
justo de intercambio al cual determinado valor o titulo
podria ser negociado en una fecha especifica, de
acuerdo con sus caracteristicas particulares y dentro de
las condiciones prevalentes en el mercado en dicha
fecha.

Por disposicion legal, la Entidad no podra invertir en:
fondos de pensiones obligatorias, fondos de pensiones
de jubilacion e invalidez (fondos de pensiones
voluntarias), fondos de cesantia, reservas pensionales
administradas por organizaciones solidarias del régimen
de prima media y patrimonios autbnomos o0 encargos
fiduciarios cuyo propdsito sea administrar recursos
pensionales de la seguridad social, tales como los que
se constituyan en cumplimiento de lo dispuesto en el
Decreto 810 de 1998 y las Leyes 549 y 550 de 1999.

Cuentas por cobrar

Esta politica aplica para toda la cartera de créditos y
cuentas por cobrar que la Entidad considera bajo NIIF
para Pymes como un activo financiero en la categoria
de préstamos y partida por cobrar de la seccion 11 y
seccion 12 Instrumentos Financieros, dado que
representan un derecho a recibir efectivo u otro activo
financiero en el futuro.



En consecuencia, las cuentas por cobrar de la
Entidad incluyen:

Cartera de créditos asociados
Convenios por cobrar

Deudores y otras cuentas por cobrar
Cuentas por cobrar empresas patronales
Cuentas por cobrar a empleados

Esta politica no aplica para anticipos y avances que
tienen que ver con la adquisicion de inventarios,
activos intangibles, propiedades, planta y equipo, en
vista de que este rubro corresponde a dineros
otorgados en forma anticipada que no representan
un derecho para la Entidad a recibir efectivo o algun
otro instrumento financiero. Por lo tanto, deben
registrarse en la cuenta que mejor refleje la
destinacion u objeto por el cual fue otorgado el
anticipo.

Los otros anticipos se reclasifican a las cuentas
contables de:

e (Gastos pagados por anticipado, cuando el
servicio 0 la actividad para la que se entrega el
anticipo no se han ejecutado a la fecha de cierre
fin de ano.

e (Costo o gasto en el estado de resultados, cuando
el servicio o actividad ya se ha ejecutado al cierre
fin de ano.

e Propiedades, planta y equipo, inventario o activos
intangibles, cuando el anticipo esté destinado
para adquisicion de éstos.

Cartera de créditos

La cartera de créditos es un activo de las
organizaciones solidarias, compuesto por operaciones
de crédito otorgadas y desembolsadas a sus
asociados, bajo las distintas modalidades aprobadas
de acuerdo con los reglamentos internos y expuestas a
un riesgo crediticio, el cual, debe ser permanentemente
evaluado.

Para su reconocimiento, medicion inicial y posterior se
tendra en cuenta lo dispuesto en el Decreto 2496 de
2015 segun articulo 2°, el cual modifica el Decreto 2420
de 2015, en su articulo 1.1.4.5.2., definiendo el régimen
normativo para las entidades pertenecientes al grupo 2

NIIF para PYMES, especificamente sobre el tratamiento
de la cartera de créditos y su deterioro en la seccion 11
y el de los aportes sociales previsto en el articulo
1.1.4.6.1., sobre lo cual se define una excepcion de
tratamiento de politicas NIF y se exceptiua el
tratamiento, juridicamente compilado mediante el
Decreto 2483 de 2018.

La Superintendencia de la Economia Solidaria definira
las normas técnicas especiales, interpretaciones y guias
en materia de contabilidad y de informacion financiera,
en relacion con las salvedades senaladas
anteriormente, asi como el procedimiento a seguir e
instrucciones que se requieran para efectos del régimen
prudencial.

Para propodsitos de informacion, evaluacion del riesgo
crediticio, aplicacion de normas contables vy
constitucion de provisiones (deterioro), entre otras, la
cartera de créditos se clasifica en las siguientes
modalidades (vivienda, consumo, comercial vy
microcrédito), la garantia que lo respalda (admisible u
otra diferente), y por nivel de riesgo (normal, aceptable,
apreciable, significativo, incobrable).

A través del area de Industria de Créditos es gestionado
el estudio y otorgamiento de créditos, al ser un area
independiente del area Comercial, evalia de forma
objetiva la condicion real del asociado frente a las
caracteristicas del crédito. Los principales criterios para
realizar esta evaluacion son: capacidad de pago,
solvencia del deudor, cobertura y valor de las garantias,
servicio de la deuda, nimero y naturaleza de las
reestructuraciones y la informacion proveniente de
centrales de riesgo y demas fuentes.

Deterioro de cuentas por cobrar

El deterioro de valor de un activo financiero corresponde
al exceso del valor en libros que posee la Entidad, con
respecto al valor que espera recuperar en el tiempo de
Sus cuentas por cobrar. En cada cierre contable, la
Entidad debera evaluar si existe algun indicio de que
alguna de sus cuentas por cobrar presenta deterioro de
valor y de ser ciertos estos indicios, procederan a
realizar el calculo que en esta politica se plantea.

Esta politica aplica para los siguientes grupos de activos
financieros o cuentas por cobrar que posee la Entidad:



Cartera de créditos

La Entidad constituye provisiones con cargo al Estado de Resultado Integral con base en las instrucciones
emanadas con el érgano de control.

Para efectos de deterioro, la Entidad calificara los créditos en las siguientes categorias:

Categoria A — Riesgo normal
Categoria B — Riesgo aceptable
Categoria C — Riesgos apreciable
Categoria D — Riesgo significativo
Categoria E — Riesgo de incobrabilidad

El objetivo de la constitucion de los deterioros es la estimacion y reconocimiento contable del nivel de pérdidas
posibles que se pueden generar en la cartera como consecuencia de la exposicion al riesgo crediticio.

En la Matriz el deterioro de la cartera de crédito se encuentra constituido segun lo establece el numeral 5.4 del
capitulo Il del Titulo IV de la Circular Basica Contable y Financiera.

Este deterioro esta definido como la suma de la estimacion del deterioro general mas el deterioro individual.
Deterioro general

El deterioro general recoge las posibles pérdidas que se pueden generar por eventos de riesgo tales como
desaceleraciones del ciclo econdémico, riesgos de entorno, entre otros que afectan la totalidad de la cartera 'y
que por tanto no son diversificables.

Con base en lo que establece la Circular Basica Contable y Financiera No. 004 de 2008, en su numeral 6.1,
la Entidad constituye un deterioro general de uno por ciento (1%) sobre el total de la cartera bruta.

Por decision adoptada por la Junta Directiva de la Matriz, la administracion esta autorizada a realizar una
provision general entre el 1% y 5 % del total de cartera bruta, segun acta No. 179 con fecha 22 de diciembre
de 2015, numeral 4 - 4.2.

Deterioro individual

Sin perjuicio del reconocimiento del deterioro general a que se refiere el parrafo anterior, la Matriz reconoce el
deterioro individual que se puede generar en la cartera por eventos de riesgo que pueden afectar la situacion
financiera del deudor y por tanto su perfil de riesgo al igual que la recuperacion de las garantias.

Con base en lo que establece la Circular Basica Contable y Financiera, la Matriz constituira un deterioro
individual como proteccion de sus créditos, segun la calificacion otorgada por altura de mora o por riesgo, de
acuerdo con la evaluacion realizada por la Entidad, asi:



Consumo Vivienda
Clasificacion

Dias Provision Dias Provision
A 0-30 0% 0-60 0%
B 31-60 1% 61-150 1%
C 61-90 10% 151 - 360 10%
D 91-180 20% 361 - 540 20%
E 181 - 360 50% 541 - 720 30%
E1 > 360 100% 721 - 1080 60%
E2 > 1080 100%

La Circular Basica Contable y Financiera contempla un tratamiento de las garantias
admisibles no hipotecarias, hipotecarias y aportes sociales para el calculo de los de los
deterioros individuales.

Cuenta por cobrar intereses de mora

La Entidad reconocera una cuenta por cobrar por intereses de mora, siempre que tenga el
derecho legal a recibir efectivo por este concepto, y que sea probable que se generen
beneficios econdmicos futuros.

La base de medicion del calculo de los intereses de mora se efectuara aplicando al saldo
vencido de la deuda (sin incluir los intereses de mora que deba), la tasa de interés de mora
pactada o establecida en los acuerdos contractuales durante el periodo del vencimiento de la
deuda.

Retiro y baja en cuentas

En la Entidad una cuenta por cobrar sera retirada del Estado de Situacion Financiera, cuando
el deudor cancele y quede a paz y salvo con sus obligaciones.

lgualmente, una cuenta por cobrar podra también ser retirada, cuando una vez efectuados los
analisis pertinentes, se considera irrecuperable. En este caso, se debe retirar la proporcion o
la totalidad de la cuenta segun los resultados del analisis que sobre su recuperacion presente
la aplicacion de la politica contable de deterioro de valor de cuentas por cobrar bajo NIIF para
Pymes seccion 11y 12.

Propiedades, planta y equipo

Las propiedades, planta y equipo son bienes que contribuyen directa o indirectamente a la
generacion de beneficios econdémicos para la Entidad, son activos tangibles que la Entidad
posee y emplea en la prestacion de su objeto social o para propodsitos administrativos.

Aplica también para propiedades de inversion cuyo valor razonable no se puede medir con
fiabilidad y para la propiedad, planta y equipo entregados en comodato donde se cumplan los
requisitos de la politica contable.

Un elemento de propiedad, planta y equipo se reconocera como activo en el momento en el
que cumpla los siguientes criterios:



e Sea un recurso tangible controlado por la Entidad.

e Sea probable que la Entidad obtenga los beneficios econdmicos futuros derivados del activo o sea
utilizado para fines administrativos.

e Se espere utilizar en el giro normal de los negocios de la Entidad en un periodo superior a un (1) ano.

e Su cuantia sea superior a dos (2) SMMLV.

e La Entidad ha recibido los riesgos y beneficios inherentes al activo independientemente de la titularidad

juridica.

El valor del activo pueda ser medido confiable y razonablemente.

La Entidad aplicara el modelo del costo para el reconocimiento de sus activos fijos.

Modelo del costo: si el activo pierde valor con el tiempo, con posterioridad a su reconocimiento se medira
por su costo menos la depreciacion y el valor acumulado de las pérdidas por deterioro de valor.

La depreciacion de las propiedades, planta y equipo se calcula utilizando el método de linea recta con base
en la vida util estimada, a las siguientes tasas anuales:

Tasa de 4o
Activo deplée:agtlzlon egllfii\?a%gte
Construcciones y edificaciones 2% 50 anos
Mejoras en propiedad ajena 4% 25 anos
Maquinaria y equipo 10% 10 anos
Muebles y enseres 10% 10 anos
Equipo de coémputo y comunicacion 20% 5 anos

El valor residual se revisara cuando se tenga indicios de que su variacion sea significativa (20% por encima o
por debajo del valor residual definido) y se tratara como un cambio en las estimaciones contables segun la
politica contable de cambios en politicas, estimaciones contables y errores bajo NIIF, a los siguientes activos
se les estudia anualmente su valor residual: vehiculos y equipos cuyo valor de adquisicion sea superior a 20
SMLMV.

Los gastos en que se incurre para atender el mantenimiento y las reparaciones que se realicen para la
conservacion de estos activos se cargan directamente a los resultados del ejercicio en que se produzcan.

Para efectos de la valuacion al valor de realizacion, éste se determina con sujecion a avallos comerciales, que
deben ser realizados con una periodicidad maxima de cinco (5) anos calendario. Para efectuar estos avallos
se exceptuan por disposicion legal aquellos activos cuyo costo neto ajustado sea inferior a veinte (20) salarios
minimos mensuales. Los avallos son practicados por personas juridicas o valuador independiente de
comprobada idoneidad profesional, solvencia moral, experiencia e independencia.

El tratamiento contable de las propiedades, planta y equipo se amplia en la politica contable bajo NIIF para
Pymes numeral 5.3.8.

Propiedades de inversion

Las propiedades de inversion son propiedades (terrenos o edificios, o partes de un edificio, 0 ambos) que
mantiene la Entidad para obtener rentas, plusvalias 0 ambas, y no para:



e Su uso en la produccion o suministro de bienes o
senvicios, o para fines administrativos, o
e Su venta en el curso normal de las operaciones.

Una participacion en una propiedad, que se mantenga
por un arrendatario dentro de un acuerdo de
arrendamiento  operativo, se podra clasificar vy
contabilizar como propiedad de inversion utilizando esta
seccion si, y solo si, la propiedad cumpliese de otra
forma la definicion de propiedades de inversion, y el
arrendatario pudiera medir el valor razonable de la
participacion en la propiedad sin costo o esfuerzo
desproporcionado, en un contexto de negocio en
marcha.

La Entidad medira las propiedades de inversion por su
costo en el reconocimiento inicial. El costo de una
propiedad de inversion adquirida comprende su precio
de compra y cualquier gasto directamente atribuible, tal
como honorarios legales y de intermediacion,
impuestos por la transferencia de propiedad y otros
costos de transaccion. Si el pago se aplaza mas alla de
los términos normales de crédito, el costo es el valor
presente de todos los pagos futuros.

La Entidad determinara el costo de las propiedades de
inversion construidas por ella misma.

Las propiedades de inversion cuyo valor razonable se
puede medir de manera fiable sin costo o esfuerzo
desproporcionado, se mediran al valor razonable en
cada periodo en el que se informa, reconociendo en
resultados los cambios en el valor razonable.

Activos intangibles

Se entiende por activo intangible, todo activo
identificable de caracter no monetario, sin apariencia
fisica, sobre el cual se posee el control, es plenamente
cuantificable 'y se espera obtener beneficios
economicos futuros del mismo. Las tres (3) condiciones
siguientes se deben presentar simultaneamente para
poder reconocer el activo como intangible:

e Que sea identificable: esta caracteristica se
cumple, cuando el intangible se pueda separar, es
decir, es susceptible de ser escindido y vendido,
transferido, dado en explotacion, arrendado o
intercambiado, ya sea individualmente o junto con
un activo identificable con el que guarde relacion.
También es identificable cuando surja derechos
contractuales o de otro tipo legal.

¢ Que se posea el control: se refiere a la capacidad
que tiene la Entidad para obtener los beneficios
econdémicos futuros que proceden del activo
intangible, bien sea por derechos de tipo legal u otro
tipo, ademas, la Entidad puede restringirles el
acceso a dichos beneficios a otras personas.

¢ Que genere beneficios econémicos futuros:
bien sea por el incremento de los ingresos de la
Entidad o debido a una reduccion de los costos.

La Entidad reconoce un elemento como activo
intangible cuando cumple la totalidad de los siguientes
requisitos:

¢ Que sean identificables.

¢ Que sean controlables.

e Que su valor pueda ser medido confiable vy
razonablemente.

¢ Que sea probable que la Entidad obtenga beneficios
econdmicos futuros.

e Cuyo costo exceda cinco (5) SMMLV, como criterio
de materialidad.

Los activos intangibles se deberan medir al costo
menos la amortizacion acumulada y la pérdida por
deterioro de valor acumulada.

Todos los activos intangibles se deben amortizar por el
método de linea recta y el cargo por amortizacion de
cada periodo se reconocera como un gasto, a menos
que otra seccion de las NIIF para Pymes requiera que el
costo se reconozca como parte del costo de un activo.

Depésitos

Los depdsitos se consideran como instrumentos
financieros pasivos, dado que son exigibles
contractualmente por parte del asociado hacia la Matriz
que egjerce la actividad de captacion de recursos y se
trataran de conformidad con lo establecido en la NIIF 9
instrumentos financieros o la seccion 11.

La Matriz, reconoce sus pasivos financieros
correspondientes a los depdsitos de ahorros en
cualquiera de las modalidades descritas en el
Reglamento de Ahorros, en el momento en que se
convierte en parte obligada (adquiere obligaciones),
segun los términos contractuales de la operacion, lo
cual sucede usualmente cuando se recibe el dinero.



Se miden inicialmente por el valor razonable que es el
valor ahorrado o depositado por el asociado en las
cuentas de la Matriz mediante las diferentes
modalidades.

La Entidad define los criterios a utilizar para atender la
demanda de servicios de sus asociados en cuanto a
depdsitos de ahorros en sus diferentes modalidades
mediante el Reglamento de Ahorros para cada
producto, aprobado por la Junta Directiva.

El  Reglamento de Ahorros es  actualizado
periddicamente para adaptarse a las condiciones del
mercado, contiene como minimo |o siguiente:

1. Tipos de ahorros que ofrece y caracteristicas
generales de los mismos.

2. Organizacion administrativa y procesos para la

captacion, aprobacion y administracion de la cartera

de ahorro.

Constitucion y funciones del area de ahorros

Limite individual a las captaciones

Tratamiento de tasas de interés

Tratamiento a la documentacion de ahorros

Régimen de pagos

NOoOOA®

Obligaciones financieras

Estas obligaciones cumplen con la definicion de
instrumento financiero pasivo bajo NIIF. Por lo tanto, la
Entidad reconoce sus pasivos financieros, en el
momento en que se convierte en parte obligada
(adquiere  obligaciones), segun los  términos
contractuales de la operacion, lo cual sucede
usualmente cuando se recibe el dinero.

Se miden inicialmente por su valor nominal menos los
costos de transaccion directamente atribuibles a la
obligacion financiera, estos costos podran ser:
honorarios, comisiones pagadas a agentes y asesores,
en el momento inicial de la negociacion del crédito.

Los costos de transaccion son los costos incrementales
directamente atribuibles a la obligacion financiera; y un
costo incremental es aquel en el que no se habria
incurrido si la Entidad no hubiese adquirido el pasivo
financiero.

Esta politica contable aplica para los pasivos financieros
presentados en el Estado de Situacion Financiera de la
Entidad asi:

e (Creditos de Tesoreria: corresponden a créditos de
rapida consecucion y rapido pago, ya que se
destinan a solventar deficiencias transitorias de
liquidez.

e Sobregiros bancarios.

e (tras obligaciones financieras de corto o largo
plazo.

La Entidad retirara de su Estado de Situacion Financiera
un pasivo financiero cuando se haya extinguido la
obligacion contraida con las entidades financieras o
terceros, esto es, cuando la obligacion especifica en el
correspondiente contrato haya sido pagada o
cancelada, cuando se liquidan o cuando se readquieren
(bien sea con la intencién de cancelarlos, bien con la
intencion de recolocarlos de nuevo).

Cuentas por pagar

Las cuentas por pagar se reconocen y se miden en el
momento en que la Entidad se convierte en parte
obligada (adquiere obligaciones) segun los términos
contractuales de la operacion. Por lo tanto, deben ser
reconocidos como obligaciones ciertas a favor de
terceros, las siguientes operaciones:

e Proveedores por compras de bienes y servicios
nacionales y del exterior.

e Acreedores por arrendamientos, seguros, bienes y
servicios en general.

® Impuestos por pagar.

* Avances y anticipos recibidos.

e (tras cuentas por pagar.

Estos pasivos se reconoceran en la medicion inicial al
valor nominal segun los términos de compra y los

acuerdos contractuales con los  acreedores
comerciales.

Fondos sociales

La Matriz, reconoce sus pasivos financieros

correspondientes a los fondos sociales en el momento
en que se convierte en parte obligada, lo cual sucede
usualmente cuando se distribuyen excedentes.

Se miden inicialmente por el valor razonable que es el
valor definido de acuerdo los porcentajes establecidos
por la Superintendencia de la Economia Solidaria.



Los fondos sociales se entienden como recursos a la vista, que no es de libre disposicion y que tiene un plazo
establecido para la ejecucion de estos dentro del mismo periodo corriente, por 1o cual se consideran como
pasivos financieros de corto plazo.

Los fondos sociales y mutuales corresponden a recursos con destinacion especifica y son la base
fundamental de las organizaciones solidarias; deben estar previamente creados por la Asamblea General de
Delegados y ser reglamentados por el érgano de administracion

respectivo. Se dividen en tres grupos:

1. Fondos sociales.
2. Fondos mutuales que manejan riesgos contingentes y en contraprestacion otorgan auxilios mutuales.
3. Fondos mutuales que manejan riesgos contingentes que pagan indemnizaciones, retribuciones, etc.

Los fondos sociales pasivos y los fondos mutuales no podran utilizarse para gastos que sean propios del
desarrollo operacional de la organizacion solidaria.

Beneficios a empleados

Los beneficios a empleados representan las retribuciones al personal vinculado a la Entidad, los cuales se
otorgan en contraprestacion de los servicios prestados. Se establecen en virtud de las normas legales
vigentes aplicables a la relacion laboral que existe entre ellos y la Entidad.

Beneficios a corto plazo

La Entidad agrupa dentro de los beneficios a corto plazo, aquellos otorgados a los empleados actuales,
pagaderos en un plazo no mayor a los doce (12) meses siguientes al cierre del periodo en el que se ha
generado la obligacion o prestado el servicio, a saber: salarios, primas legales, cesantias, intereses sobre
cesantias, vacaciones, aportes al sistema de salud y a riesgos profesionales, ausencias remuneradas a corto
plazo; para aquellos empleados que se encuentran vinculados a través de contratos a término indefinido, asi
como primas extralegales como prima de vacaciones, prima de Navidad y compensacion variable cuando
haya lugar a ello, en caso de que la Direccion Financiera y Administrativa determine tales derechos para los
empleados.

LLos beneficios a corto plazo se reconocen en el momento en que el empleado ha prestado sus servicios a la
Entidad.

Beneficios a largo plazo

Otros beneficios a largo plazo para los empleados son los beneficios a los empleados (distintos de los
beneficios post-empleo y de los beneficios por terminacion) cuyo pago no vence dentro de los doce (12)
meses siguientes al cierre del periodo en el cual los empleados han prestado sus servicios, dentro de estos se
encuentran los beneficios por largos periodos de servicio.

La Entidad reconocera el pasivo por otros beneficios a largo plazo y lo medira por el total neto de los siguientes
saldos:

El valor presente de las obligaciones por beneficios en la fecha de presentacion, menos el valor razonable, en
la fecha de presentacion de los activos del plan que se empleara para la cancelacion directa de las
obligaciones.



Provisiones, activos y pasivos contingentes

La Entidad procede a contabilizar sus provisiones, activos y pasivos de caracter contingente, correspondiente
a las demandas v litigios a favor o en contra de la Entidad, de cualquier tipo.

Una provision representa un pasivo de la Entidad calificado como probable, cuyo monto es estimable
confiablemente pero cuyo valor exacto final y la fecha de pago es incierta.

Las provisiones son un subconjunto de pasivos. Estas se distinguen de otros pasivos, tales como las cuentas
por pagar a proveedores 0 acreedores comerciales que son objeto de estimacion, debido a que se
caracterizan por la existencia de incertidumbre acerca del momento del vencimiento o de la cuantia de los
desembolsos futuros necesarios para proceder a su cancelacion.

El reconocimiento esta relacionado con el momento en el cual las provisiones son incorporadas en la
contabilidad.

La medicion esta relacionada con la determinacion del valor por el cual se deben registrar contablemente las

provisiones.
Situacion Reconocimiento Revelaciones
Si la Entidad posee una obligacion presente Se prqg:ede areconoceruna = gq exige revelar informacion
que probablemente exija una salida de provision por el valor total de .y
N sobre la provision.
recursos. la obligacion.

Si la Entidad posee una obligacion posible o

una obligacion presente, que pueda o no exigir . No se reconoce provision. | St EXIge revelar informacion
una salida de recursos. sobre el pasivo contingente.

Si la Entidad posee una obligacion posible, o .
una obligacion presente en la que se considere No se reconoce provision.
remota la posibilidad de salida de recursos.

No se exige revelar ningun
tipo de informacion.

Activos contingentes

Un activo contingente representa la probabilidad de que la Entidad obtenga beneficios econdmicos futuros
producto de demandas, pleitos vy litigios a favor, y cuyo desenlace futuro confirmara o no la existencia del
activo.

La Entidad reconocera una cuenta por cobrar de una demanda 0 proceso legal a favor, solo cuando:
e Se haya recibido un fallo de la autoridad competente.
e Sea probable que la Entidad reciba recursos del demandante.

e Y la calificacion del abogado de la probabilidad de recaudo supere el 80%.

Los activos contingentes han de ser objeto de evaluacion de forma anual, con el fin de asegurar que su
evolucion se refleja apropiadamente en los estados financieros.



Pasivos contingentes

Un pasivo contingente es aquel cuyo monto es determinable o no en forma confiable pero su
desenlace final es incierto o remoto. También se incluyen como pasivos contingentes aquellos
cuyo desenlace final es probable pero su monto no es determinable en forma confiable.

Los pasivos contingentes posibles no se reconoceran en los estados financieros; solo se
revelaran en notas cuando su monto sea significativo, cinco (5) SMMLV en cuyo caso
describira la naturaleza del mismo y su estimacion.

Para los pasivos contingentes remotos no sera necesario efectuar revelaciones.

Clasificacion Rango Descripcion

Probable Superior al 60% La tendencia indica que
seguramente se concretara.

Superior al 20%

Posible hasta 6l 60% Puede presentarse o0 no.
No se presentara o0 no
Remoto Del 0% al 20% producira efectos para la

Entidad.

Patrimonio

Segun el capitulo 5, articulo 26 de los Estatutos de la Matriz, aprobados en reforma por la
Asamblea General Ordin,aria de Delegados en el ano 2020, el patrimonio social del Fondo de
Empleados Almacenes Exito se constituye:

1. Con los aportes sociales individuales de caracter ordinario o extraordinario decretados por
la Asamblea General.

2. Con los fondos y reservas de caracter permanente.

3. Con las donaciones y auxilios que se reciban con destino al incremento patrimonial.

4. Con los excedentes que no tengan destinacion especifica.

Se fija el equivalente a dos mil (2.000) salarios minimos legales mensuales vigentes como
monto minimo de aportes sociales, no reducibles durante la existencia del Fondo de
Empleados Almacenes Exito.

Reservas patrimoniales

La reserva para proteccion de aportes sociales representa el valor apropiado de los
excedentes conforme a disposiciones legales que, para el caso de los fondos de empleados,
corresponde como minimo a un 20%, con el propdsito de proteger el patrimonio social al
absorber pérdidas futuras.

Las reservas de Asamblea corresponden a los valores apropiados de los excedentes,
ordenados por la Asamblea y/o Estatutos del Fondo de Empleados Almacenes Exito y los
incrementos que con cargo al gjercicio anual disponga la Asamblea General Ordinaria de
Delegados.



La reserva especial corresponde a los excedentes no operacionales que por disposiciones de la
Superintendencia de Economia Solidaria no son susceptibles de reparticion, Art. 10 Ley 79 de 1988.

Reconocimiento de ingresos

El ingreso de actividades ordinarias es reconocido cuando es probable que los beneficios econdmicos futuros
fluyan a la Entidad y estos beneficios puedan ser medidos con fiabilidad.

Esta politica identifica las circunstancias en las cuales se cumplen estos criterios para que los ingresos de
actividades ordinarias sean reconocidos.

Los ingresos de actividades ordinarias originadas por la prestacion de servicios se miden utilizando el valor
razonable de la contraprestacion recibida o por recibir, teniendo en cuenta el importe de cualquier descuento,
bonificacion o rebaja comercial que la Entidad pueda otorgar.

La diferencia entre el valor presente de todos los cobros futuros y el importe de la contrapartida se reconoce
como ingreso de actividades ordinarias por intereses, utilizando el método de la tasa efectiva.

Se agrupan los ingresos ordinarios que son provenientes del desarrollo principal del objeto social de la
Entidad, incluidos conceptos tales como: intereses producto de la colocacion de créditos con asociados,
valoracion de inversiones, dividendos y participaciones, comisiones, reintegro de provisiones, recuperacion de
cartera de castigada, venta de activos, arrendamientos, aprovechamientos y otros ingresos derivados de otros
eventos para la Entidad.

De acuerdo con el tipo de ingresos, se realizara su medicion de la siguiente manera:

Intereses producto de la colocacion de créditos con asociados:

Implica el reconocimiento de ingresos de actividades ordinarias procedentes de la colocacion de productos de
créditos los cuales se reconoceran con base en la legislacion vigente del ente controlador.

Ingresos gestion administrativa:

Implica normalmente, la ejecucion por parte de la Entidad de un conjunto de tareas acordadas, con una
duracion determinada en el tiempo.

Venta de bienes:

Implica el reconocimiento de ingresos de actividades ordinarias procedentes de la venta de bienes cuando se
garanticen ciertas condiciones, principalmente la transferencia de riesgos y beneficios.

Valoracion de inversiones:

Los ingresos por intereses se reconocen sobre la base de la proporcion de tiempo transcurrido, usando el
meétodo de interés efectivo.

Cuando se cobran los intereses de una determinada inversion, y parte de estos se han acumulado (o
devengado) con anterioridad a su adquisicion, se procedera a distribuir el interés total entre los periodos pre y
post adquisicion, procediendo a reconocer como ingresos de actividades ordinarias solo los que
corresponden al periodo posterior a la adquisicion.



Los pagos anticipados recibidos para la prestacion de servicios en periodos futuros se reconocen como un
pasivo no financiero por el valor razonable de la contraprestacion recibida.

Reconocimiento de gastos

La Entidad reconoce sus gastos en la medida en que ocurran los hechos econdmicos en forma tal que queden
registrados sistematicamente en el periodo contable correspondiente (causacion), independiente del flujo de
recursos monetarios o financieros (caja).

Se incluyen dentro de los gastos las erogaciones causadas a favor de empleados o terceros directamente
relacionados con la prestacion de servicios, incurridas y necesarias, como el reconocimiento de intereses por
las captaciones de dinero, erogaciones servicios de personal, erogaciones por contratos de prestacion de
servicios, reparaciones y mantenimientos, honorarios, seguros, costos de operacion, arrendamientos,
depreciaciones de propiedades, planta y equipo, entre otros.

Se reconoce un gasto inmediatamente, cuando un desembolso no genera beneficios econdmicos futuros o
cuando no cumple con los requisitos necesarios para su registro como activo.

Revelacién de riesgos

La Entidad cuenta con un area de Riesgos que se encarga del funcionamiento del Sistema Integral de
Administracion de Riesgo — SIAR, instrumentado a través de las politicas de gestion de riesgo que han sido
creadas conforme a las disposiciones impartidas por parte de la Superintendencia de la Economia Solidaria -
SES en la Circular Basica Contable y Financiera en el titulo V.

La Entidad cuenta con una estrategia de manejo de liquidez para el corto, mediano y largo plazo con el fin de
evitar que se incurra en pérdidas excesivas por la enajenacion de activos a descuentos inusuales y
significativos. Para el ano 2023, de forma mensual y a traves del Comité de Liquidez se realizé el monitoreo y
seguimiento al perfil de riesgo, indicadores normativos, Indicador de Riesgo de Liquidez - IRL, evaluacion del
riesgo de liquidez y horizonte de liquidez, cada uno encontrandose dentro de la franja Optima establecida por
la Entidad. Para el IRL a 30 dias durante el 2023 el valor se mantuvo por encima del valor minimo que debe
ser 100% v para el caso de la brecha de liquidez la tercera banda que corresponde al tercer mes se mantuvo
siempre positiva.

Asi mismo, en materia de riesgo de crédito se realizaron y se presentaron al Comité Legal de Riesgos las
modificaciones a las politicas de riesgo de crédito conducentes a mitigar los efectos econdmicos derivados
del servicio de crédito, como resultado de ello, el ICV (Indicador de Cartera Vencida), el MNI (Margen Neto de
Intereses) y la rentabilidad de la cartera se mantuvieron dentro de los umbrales establecidos por la Entidad en
su perfil de riesgo.



Efectivo y equivalentes de efectivo

El saldo del efectivo y los equivalentes de efectivo es el siguiente:

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2023 de 2022
Inversiones de corto plazo 24,049,660 11,405,866
Efectivo en caja y bancos 15,615,164 13,888,753
Total efectivo y equivalentes de efectivo 39,664,824 25,294,619

La mayoria del efectivo en los bancos gana intereses a tasas flotantes basadas en las tasas diarias de depodsito
bancario. Las inversiones a corto plazo se realizan por periodos variables de entre un dia y tres meses,
dependiendo de los requisitos inmediatos de efectivo de la Entidad, y ganan intereses a las respectivas tasas
de depdsito a corto plazo.

Al 31 de diciembre de 2023, la Entidad generd ingresos financieros a partir de efectivo y equivalentes de
efectivo de $1,168,078 (2022 - $520,690), estos fueron reconocidos como ingresos financieros, el detalle esta
en la Nota 30.

El saldo del efectivo restringido es el siguiente:

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2023 de 2022
Inversiones de corto plazo 19,174,299 10,696,762
Efectivo en caja y bancos 2,307,886 3,060,647
Total efectivo y equivalentes de efectivo restringido 21,482,185 13,757,409

El fondo de liquidez que debe constituir y mantener la Entidad, sobre el total de depdsitos captados, segun lo
establece el Decreto 1068 de 2015, se clasifican como efectivo restringido, entendiendo que estos recursos
tienen una restriccion legal para su disposicion, salvo los casos sefialados en la normatividad vigente.

El fondo de liquidez debe calcularse sobre el 10% del total de los ahorros voluntarios y el 2% del total de los
ahorros permanentes establecido por el Decreto 704 de 2019, articulo 9, paragrafo 1, cuyo fin es atender
necesidades de liquidez originadas en la atencion de retiros masivos en los depdsitos de la Entidad.

Estructura del efectivo restringido 31 de diciembre de 2023 31 de diciembre de 2022
Tipo Valor Porcentaje Valor Porcentaje
Carteras colectivas 14,627,666 68.09% 6,667,765 48.47%
Certificados de depdsito 4,546,633 21.16% 4,028,997 29.29%
Bancos 2,307,386 10.74% 3,060,647 22.25%

Total efectivo y equivalentes de efectivo
restringido 21,482,185 100.00% 13,757,409 100.00%



Estructura del efectivo restringido 31 de diciembre de 2023 31 de diciembre de 2022

Tipo Saldo Porcentaje Fondo Saldo Porcentaje Porcentaje
Depositos de ahorro a término 85,038,370 10.00% @ 8,503,837 ' 80,687,644 10.00%: 8,068,764
Depositos de ahorro contractual 70,411,751 10.00% @ 7,041,175 9,058,689 10.00% 905,869
Depositos de ahorro 32,555,675 10.00% @ 3,255,568 @ 31,418,050 10.00% 3,141,805
Depdsitos de ahorro permanente 14,379,944 2.00% 287,599 = 13,732,803 2.00% 274,656
Total 202,385,740 19,088,179 134,897,186 12,391,094

La Matriz dio cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto 790 modificado por el Decreto 2280 del ano 2003, y
ademas de lo mencionado en el capitulo |, titulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera Nro. 22 de 2020,
emitidas por la Superintendencia de Economia Solidaria, en cuanto al fondo de liquidez.

El resto del efectivo y equivalente de efectivo no presenta restricciones que limiten su uso.

A 6

Cartera de créditos, neto

El monto de la cartera de créditos, neto corresponde a los créditos entregados a los asociados y que adn
cuentan con saldo. Por la adopcion a NIIF en éstas se encuentran los intereses por cobrar y su respectivo
deterioro al igual que los convenios del portafolio de servicio con cargo a los asociados.

Los recursos utilizados en el otorgamiento de créditos provienen de los recursos propios de la Entidad, de los
depodsitos de nuestros asociados, convenios con el Grupo Exito y obligaciones con algunas entidades
bancarias.

El saldo de la cartera de créditos, neto es el siguiente:

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2023 de 2022
Créditos de consumo (1) 261,598,747 262,450,111
Créditos de vivienda 77,746,388 76,592,551
Factoring 58,169,162 39,845,101
Total cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar 397,514,297 378,887,763
Corriente 112,944,166 91,445,340
No corriente 284,570,131 287,442,423

(1) En los créditos de consumo tenemos las diferentes modalidades de crédito a las cuales puede acceder los
clientes, de los cuales los mas relevantes son el crédito de Libre Inversion con un 62.06%, Mi Compra con un
13.31%, Crediya con un 13.24%, Vehiculo con un 7.01%, para un total del 95.63% de la cartera colocada de
este tipo.



Dentro de la Nota 9 se revela el valor de la cartera que corresponde a los miembros de Junta y el personal
clave de la Gerencia que al ser asociados estos participan de este tipo de operaciones, por ende estos saldos
son revelados en dicha nota para determinar la participacion de estos en las cifras de la Entidad.

El saldo de la cartera de créditos, neto, clasificado en corriente y no corriente es el siguiente:

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2023 de 2022

Corriente

Créditos de consumo 41,950,121 39,857,818
Créditos de vivienda 12,824,883 11,742,421
Factoring 58,169,162 39,845,101
Total corriente 112,944,166 91,445,340
No corriente

Créditos de consumo 219,648,626 222,592,293
Créditos de vivienda 64,921,505 64,850,130
Total no corriente 274,960,591 275,764,764

La cartera de créditos, neto esta conformada por los créditos y convenios generados, sus intereses causados
y que estan por cobrar y su respectivo deterioro.

El detalle por tipo de obligacion de estos rubros es:

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2023 de 2022
Créditos de consumo
Saldo de capital 283,294,216 279,479,854
Intereses causados 1,368,100 1,448,367
Intereses de mora causados 210,034 131,414
Deterioro de cartera (23,273,603) (18,609,524)
Créditos de vivienda
Saldo de capital 78,907,470 78,448,536
Intereses causados 254,975 141,205
Intereses de mora causados 278 2,334
Deterioro de cartera (1,416,335) (1,999,524)
Factoring
Saldo de capital 57,738,956 39,845,101
Intereses causados 430,206 -
Total cuentas comerciales por cobrar 397,514,297 378,887,763

La cartera de crédito presenta los siguientes saldos a diciembre 31 de 2023, de acuerdo con su categoria y
calificacion por vencimiento:



Créditos de consumo
Categoria A

Categoria B

Categoria C

Categoria D

Categoria E

Créditos de vivienda
Categoria A

Categoria B

Categoria C

Categoria D

Categoria E

Factoring

Categoria A

Total cartera de créditos, neto

Categoria
Normal
Aceptable
Apreciable
Significativo
Incobrable
Categoria
Normal
Aceptable
Apreciable
Significativo
Incobrable
Categoria
Normal

31 de diciembre

de 2023

256,215,720
1,809,915
1,323,924
1,516,290

732,898

77,692,482
50,397
34,739

151
68,619

58,169,162
397,514,297

31 de diciembre

de 2022

257,861,210
1,706,547
1,115,542
1,364,688

402,124

75,638,655
230,704
251,245

94,402
377,545

39,845,101
378,887,763

La cartera de crédito por forma de abono a diciembre 31 de 2023 es la siguiente:

31 de diciembre de 2023

Forma de abono Valor de
cartera

Créditos de consumo

Con libranza 237,234,711

Sin libranza 47,637,640

Créditos de vivienda

Con libranza 38,778,797

Sin libranza 40,383,925

Factoring

Sin libranza 58,169,162

Deterioro

(22,238,865)
(1,034,739)

(506,683)
(909,651)

Total cartera de créditos, neto 422,204,235 (24,689,938)

31 de diciembre de 2022

% Valor de .
Deterioro  cartera  Deterioro
9.37% | 222,503,036 (18,289,453)
217% 58,556,599  (320,071)
1.31% ' 39,671,669 (503,096)
2205% 38,020,406 (1,496,428)
0.00% ' 39,845,101 -

399,496,811 (20,609,048)

La cartera de crédito por calificacion a diciembre 31 de 2023 presenta el siguiente vencimiento:

Categoria

Categoria A
Categoria B
Categoria C
Categoria D
Categoria E

Total cartera de créditos, neto

Cartera % Cartera
3391,977,364 98.61%
1,860,312 0.47%
1,358,663 0.34%
1,516,441 0.38%
801,517 0.20%
397,514,297

°/o_
Deterioro

8.22%
0.55%

1.27%
3.84%

0.00%



El 98.61% de la cartera bruta de la Entidad esta
clasificada en nivel de riesgo normal teniendo en cuenta
que esta al dia. El 1.39% de la misma se encuentra con
vencimiento superior a 30 dias.

La Entidad solicita para las lineas de vivienda y vehiculo
uno (1) constituir garantia real (hipoteca o prenda)
independiente del monto del crédito; garantia real a los
asociados que devenguen hasta 4 SMMLV cuando el
saldo formado sea superior a 19 SMMLV para todas las
lineas de crédito de consumo. Para los asociados que
devenguen mas de 4 SMMLV y hasta 13 SMMLV se
solicita garantia real cuando el saldo formado sea
superior a 37 SMMLYV para todas las lineas de crédito de
consumo Yy para los asociados que devenguen mas de
13 SMMLV, se solicita garantia real cuando el saldo
formado es superior a 61 SMMLV para todas las lineas
de crédito de consumo. De igual manera, a criterio de la
administracion se autoriza la combinacion de otros tipos
de garantia como lo es la pignoracion de aportes

Deterioro de cartera

voluntarios en fondos de pensiones. Los ahorros en
general garantizaran las obligaciones adquiridas por el
asociado.

La Matriz tiene en cuenta para la evaluacion del riesgo
de créedito la capacidad de pago del asociado, solvencia
del deudor, cobertura y valor de las garantias, servicio
de la deuda, la antigledad en el Fondo, numero vy
naturaleza de las reestructuraciones y la informacion
proveniente de centrales de riesgo y demas fuentes.

Durante el periodo (ano corrido) se realizan las
evaluaciones exigidas por la Ley, con el fin de identificar
el riesgo de los créditos que puedan desmejorar las
condiciones inicialmente presentadas en el momento
del otorgamiento del crédito y asi determinar la
suficiencia en el nivel de cubrimiento de las provisiones.
Esta evaluacion la realiza el Comité de Evaluacion de
Riesgo de Cartera de Créditos con la supervision de la
Junta Directiva.

Sin perjuicio del deterioro general, la Matriz registré un deterioro individual de la cartera de crédito por
$11,682,711 al corte de diciembre de 2023, seguin la calificacion otorgada por altura de mora o por riesgo, de
acuerdo con la evaluacion realizada por la Entidad y las politicas de riesgo crediticio como un mecanismo para
fortalecer la cobertura y anticiparse al potencial deterioro de la cartera de créditos, asi:

Saldo al 31 de diciembre Saldo del ‘ée"(fidgg
de 2023 ejercicio eva
dias
Categorizacion Normal
Cuentas comerciales por cobrar 422 204,235 + 404,236,647
deterioradas de valor
Deterioro (24,689,938) | (12,259,283)
Total cartera de créditos, neto 397,514,297 391,977,364
Saldo al 31 de diciembre Saldo del \éen(;:idgg
de 2022 ejercicio S
dias
Categorizacion Normal
Cuentas comerciales por cobrar 399,496,811 ' 386,830,715
deterioradas de valor
Deterioro (20,609,048) ' (13,485,749)
Total cartera de créditos, neto 378,887,763 373,344,966

Vencidas Vencidas Vencidas Vencidas
de31a60 de61a90 de91a de181a Total
dias dias 180 dias 360 dias
Aceptable  Apreciable Significativo  Incobrable
2,013,368 | 1,870,487 = 4,664,034 | 9,419,699 ' 422,204,235
(153,056) | (511,824) ' (3,147,593) | (8,618,182) | (24,689,938)
1,860,312 1,358,663 1,516,441 801,517 397,514,297
Vencidas Vencidas Vencidas Vencidas
de31a60 de61a90 de91a de 181 a Total
dias dias 180 dias 360 dias
Aceptable  Apreciable Significativo  Incobrable
2,089,692 @ 1,890,018 4,727,059 | 3,959,327 1 399,496,811
(152,442) = (623,230) | (3,267,969) | (3,179,658) | (20,609,048)
1,937,250 1,366,788 1,459,090 779,669 378,887,763

Dentro del valor del deterioro, la Matriz reconocié un deterioro general de la cartera de crédito acorde con lo
establecido y aprobado por la Junta Directiva y las politicas contables, la cual asciende a $11,407,076 con
corte al 31 de diciembre con una cobertura del 149.18% del total de la cartera vencida.

El movimiento del deterioro esta dado de la siguiente manera:



Saldo al 31 de diciembre de 2021 13,042,828
Pérdida por deterioro reconocida durante el periodo 16,976,655

Recuperacion deterioro de cartera (11,150,837)
Castigo de cartera (1,428,815)
Saldo al 31 de diciembre de 2022 20,609,048
Pérdida por deterioro reconocida durante el periodo 25,491,700
Recuperacion deterioro de cartera (16,088,984)
Castigo de cartera (5,321,826)
Saldo al 31 de diciembre de 2023 24,689,938

Consideraciones adicionales

Mediante la Circular Externa No. 22 de 2020, la Superintendencia de la Economia Solidaria modifico el
contenido de la Circular Basica Contable y Financiera, con el propdsito de redireccionar su esquema de
supervision de cumplimiento a un sistema de supervision de riesgos; es asi como la constitucion del deterioro
individual de la cartera de crédito por aplicacion del modelo de pérdida esperada se realizara de acuerdo con
el cronograma definido por la Superintendencia de la Economia Solidaria. Teniendo presente los ultimos
lineamientos dados por el ente regulador la fecha de aplicacion del modelo de referencia de acuerdo con lo
senalado en la fase Ill del cronograma sera a partir del ano 2024.

Sin perjuicio de que la Entidad reconociera para el ano 2022 un mayor valor por deterioro individual como un
mecanismo para fortalecer la cobertura y anticiparse al potencial deterioro de la cartera de créditos, sin
desconocer la real situacion de los elementos del SARC de la Entidad, el calculo del deterioro individual acorde
con los porcentajes definidos en el Anexo 1 de la Circular Externa citada anteriormente, seria:

ValorsegunA ., . aplicado

Concepto nexo 1 CE
No.22de 2020  PRESENTE
Deterioro individual cartera de crédito 5,714,816 11,682,711

Lo anterior, refleja una diferencia de $5,967,895 respecto al valor efectivamente calculado segiin porcentajes
definidos en el numeral 4.1.1. del Anexo 1.

LLas condiciones senaladas en el Anexo 1, de edad de vencimiento por modalidad de cartera, son condiciones
objetivas para adquirir la calificacion respectiva. Sin embargo, las organizaciones vigiladas por la
Superintendencia de Economia Solidaria deben clasificar en categorias de mayor riesgo a los deudores que
independientemente que cumplan con las condiciones de altura de mora, presenten mayor riesgo por otros
factores descritos en cada una de las categorias.

Consecuentes con el manejo de la cartera de crédito de la Entidad y bajo un perfil conservador desde la
administracion, la Entidad viene realizando y ejecutando pruebas sistematicas con base en el analisis de
datos, estadisticas y perfil de riesgo, para ajustarnos y cumplir con las instrucciones emitidas por la
Superintendencia de la Economia Solidaria, considerando que segun datos de prueba el calculo de la pérdida
esperada (PE) para el periodo 2023-01 asciende a $14,329,196.



Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar

El saldo de las cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar es el siguiente:

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2023 de 2022
Cuentas comerciales por cobrar 623,502 1,744,442
Otras cuentas por cobrar 3,329,481 26,363,208
Total cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar 3,952,983 28,107,650
Corriente 3,815,466 27,937,207
No corriente 137,517 170,443

Cuentas comerciales por cobrar

El saldo de las cuentas comerciales por cobrar es el siguiente:

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2023 de 2022
Cuentas comerciales seguros 295,455 388,749
Cuentas comerciales clientes 271,038 556,498
Cuentas comerciales turismo y viajes 38,235 50,741
Cuentas comerciales arrendamiento 12,523 28,183
Otras cuentas comerciales 6,251 720,271
Total cuentas comerciales por cobrar 623,502 1,744,442

e 7.2

Otras cuentas por cobrar

El saldo de las otras cuentas por cobrar es el siguiente:



31 de diciembre

31 de diciembre

de 2023 de 2022
Cuentas por cobrar a empleados 2,083,046 24,700,820
Cuentas por cobrar a terceros 612,711 559,539
Convenios 544,462 906,020
Otras cuentas comerciales por cobrar 47,604 84,670
Impuesto por cobrar (1) 41,658 112,159
Total cuentas comerciales por cobrar 3,329,481 26,363,208

(1) El impuesto a cobrar corresponde a aquellos impuestos que la Entidad tiene derecho a recuperar, el saldo
esta compuesto por el saldo de las retenciones sobre el impuesto a las ventas, el cual se ira compensando
periodo a periodo al momento de presentar la declaracion del impuesto sobre las ventas (IVA).

Ao [.3

Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas

por cobrar clasificadas en corriente y no corriente

El saldo de las cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar clasificado en corriente y no
corriente es el siguiente:

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2023 de 2022

Corriente

Cuentas por cobrar a empleados 2,083,046 24,700,820
Cuentas por cobrar a terceros 612,711 559,539
Convenios 544,462 906,020
Cuentas comerciales clientes 271,038 556,498
Cuentas comerciales seguros 157,938 218,306
Otras cuentas comerciales por cobrar 47,604 84,670
Impuesto por cobrar 41,658 112,159
Cuentas comerciales turismo y viajes 38,235 50,741
Cuentas comerciales arrendamiento 12,523 28,183
Otras cuentas comerciales 6,251 720,271
Total corriente 3,815,466 27,937,207
No corriente

Cuentas comerciales seguros 137,517 170,443
Total no corriente 137,517 170,443



Gastos pagados por anticipado

El saldo de los gastos pagados por anticipado es el siguiente:

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2023 de 2022
A contratistas 1,066,226 364,881
Seguros y fianzas 57,771 54,837
A proveedores 28,639 707
Nomina y prestaciones sociales 448 1,000
Total gastos pagados por anticipado 1,153,084 421,425

(o K~ %% 9
Cuentas comerciales por cobrar, por pagar
y transacciones con partes relacionadas

Cuentas por cobrar y por pagar con partes relacionadas

El saldo de las cuentas por cobrar y por pagar con partes relacionadas y el saldo de los otros activos no
financieros con partes relacionadas es el siguiente:

31 de diciembre de 2023 31 de diciembre de 2022

Cuentas Cuentas Cuentas Cuentas
por cobrar por pagar porcobrar por pagar
Personal clave de la Gerencia 3,460,450 3,288,460 @ 3,534,780 2,107,754
Miembros de Junta 4,572,297 520,000 @ 3,699,742 1,088,914
Total cuentas por cobrar a partes relacionadas 8,032,747 3,808,460 7,234,522 3,196,668
Corriente 3,970,192 3,622,617 3,474,048 3,123,731
No corriente 4,062,555 185,843 3,760,474 72,937

El saldo de las cuentas por cobrar por cada tipo de vinculado es el siguiente:



31 de diciembre de 2023 31 de diciembre de 2022

Cuentas Cuentas Cuentas Cuentas
por cobrar por pagar por cobrar por pagar

Personal clave de la Gerencia

Representantes Legales 2,740,876 2,686,378 2,769,684 1,598,064
Lideres de procesos 719,574 602,082 765,096 509,690
Miembros de Junta

Miembros de Junta Directiva 4,572,297 520,000 | 3,699,742 1,088,914
Total cuentas por cobrar a partes relacionadas 8,032,747 3,808,460 7,234,522 3,196,668
Corriente 3,970,192 3,622,617 3,474,048 3,123,731
No corriente 4,062,555 185,843 3,760,474 72,937

Los saldos con los miembros de Junta y el personal clave de la Gerencia se debe analizar de forma conjunta,
ya que las obligaciones por cobrar corresponden a creditos que estos tienen en su calidad de asociados y
cumplen con las mismas condiciones de cualquier otro asociado de la Entidad y los saldos por pagar
corresponde a los diferentes tipos de ahorros que estos poseen, con base en lo anterior el analisis de las
operaciones deben ser analizadas de forma conjunta con todas las operaciones, incluyendo incluso los
aportes de estos que estan incluidos en el capital social de la Entidad, el cual, al retirarse cualquier asociado
es devuelto a éste.

De esta manera las operaciones con el personal clave de la Gerencia y los miembros de Junta, esta dado asi:

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2023 de 2022

Operaciones de crédito por cobrar
Créditos de vivienda 6,692,363 6,172,326
Créditos de consumo 1,337,005 1,049,802
Total operaciones de crédito por cobrar 8,029,368 7,222,128
Operaciones de ahorro por pagar
Depositos de ahorro 755,838 679,994
Depdsitos de ahorro a término 2,833,219 2,358,508
Depositos de ahorro contractual 118,947 59,351
Depositos de ahorro permanente 70,516 62,033

3,778,520 3,159,886
Aportes asociados
Capital emitido 424,521 354,268
Total operacion neta activa 3,826,327 3,707,974

= 9.2

Transacciones con partes relacionadas

Remuneracion al personal clave de la Gerencia



Las transacciones entre la Entidad y el personal clave de la Gerencia, incluyendo Representantes Legales y/o

administradores, corresponden principalmente a la relacion laboral celebrada entre las partes.

La compensacion al personal clave de la Gerencia es la siguiente:

Sueldos y salarios

Aportaciones a la seguridad social

Otros beneficios a los empleados a corto plazo

Total gastos por beneficios a los empleados a corto plazo

Gastos por beneficios post-empleo, planes de aportaciones definidas

Total gastos por beneficios a los empleados post-empleo
Total de gastos por beneficios a los empleadost

31 de diciembre 31 de diciembre
de 2023

2,078,482
278,872
261,822
2,619,176
201,710
201,710
2,820,886

de 2022

1,966,763
241,060
197,078

2,404,901
172,693
172,693

2,577,594

Transacciones con partes relacionadas

Las operaciones con partes relacionadas corresponden a ingresos por venta de bienes y otros servicios, asi
como a los costos y gastos relacionados con la asesoria en gestion de riesgos y asistencia técnica, compra
de bienes y servicios recibidos. El valor de los ingresos, costos y gastos con partes relacionadas es el

siguiente:
31 de diciembre de 2023 31 de diciembre de 2022
Ingresos Costoy Ingresos Costoy
gastos gastos
Personal clave de la Gerencia 278,656 329,084 240,020 171,283
Miembros de Junta 454,907 105,975 281,956 18,924
Total transacciones con partes relacionadas 733,563 435,059 521,976 190,207

El saldo de los ingresos, costos y gastos por cada tipo de vinculado es el siguiente:

31 de diciembre de 2023 31 de diciembre de 2022

Ingresos Costoy Ingresos Costoy
gastos gastos
Personal clave de la Gerencia
Representantes Legales 195,946 279,581 174,247 129,703
Lideres de procesos 82,710 49,503 65,773 41,580
Miembros de Junta
Miembros de Junta Directiva 454 907 105,975 281,956 18,924

Total transacciones con partes relacionadas 733,563 435,059 521,976 190,207



Propiedades y equipo, neto

El saldo de las propiedades y equipo, neto es el siguiente:

Terrenos

Edificios

Muebles y enseres

Equipo de computacion y comunicacion
Magquinaria y equipo

Mejora en propiedad ajena

Equipo de transporte

Otras propiedades y equipos

Total costo de propiedades y equipo
Depreciacion acumulada

Total propiedades y equipo, neto

Los movimientos en el costo y la depreciacion de las propiedades y equipo durante el ano terminado el 31 de

31 de diciembre
de 2023

8,939,100
61,294,637
1,053,726
3,295,488
5,473,768
1,931,105
2,491,745
41,424
84,520,993
(16,458,239)
68,062,754

diciembre de 2023 y el 31 de diciembre de 2022 son los siguientes:

31 de diciembre
de 2022

9,013,544
61,688,665
1,104,747
4,142,467
6,936,366
1,910,314
2,008,557
41,424
87,746,084
(16,203,779)
71,542,305
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El valor de las pérdidas o ganancias de las disposiciones o retiros de propiedades y equipo se refleja en la Nota
29.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Entidad no tiene propiedad y equipos pignorados o restricciones que
limiten su venta y no hay compromisos para la adquisicion, construccion o desarrollo de nuevos bienes o
equipos.

Al 31 de diciembre de 2023, la Gerencia de la Entidad no identificd indicadores de deterioro.

Propiedades de inversion, neto

Las propiedades de inversion de la Entidad corresponden a terrenos que se mantienen para generar renta
producto de contratos de arrendamiento operativo o apreciacion futura de su precio.

El saldo de las propiedades de inversion, neto es el siguiente:

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2023 de 2022
Terrenos 2,050,000 2,482,000
Edificios 2,279,575 3,701,483
Total propiedades de inversion 4,329,575 6,183,483

Los movimientos en el costo de las propiedades de inversion durante el ano terminado el 31 de diciembre de
2023 y 2022 son los siguientes:

Costo Terrenos  Edificios Total

Saldo al 31 de diciembre de 2021 2,482,000 2,279,575 4,761,575
Transferencias - 1,019,558 | 1,019,558
Valorizacion - 402,350 402,350
Saldo al 31 de diciembre de 2022 2,482,000 3,701,483 6,183,483
Transferencias (298,000) (1,421,908) :(1,719,908)
Valorizacion (134,000) - (134,000)

Saldo al 31 de diciembre de 2023 2,050,000 2,279,575 4,329,575

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 las propiedades de inversion no presentan restricciones ni gravamenes
que limiten su realizacion o negociabilidad.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 la Entidad no posee compromisos de adquisicion, construccion o
desarrollo de propiedades de inversion. Igualmente, no presenta compensaciones de terceros por
propiedades de inversion siniestradas o perdidas.

Al 31 de diciembre de 2023 no se observo deterioro de valor en ninguno de los activos.



Intangibles, neto

El saldo del intangible, neto es el siguiente:

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2023 de 2022
Licencias 1,691,171 1,469,642
Otros intangibles 1,918,747 1,918,747
Total costo de intangibles 3,609,918 3,388,389
Amortizacion acumulada (292,060) (227,055)
Total intangible, neto 3,317,858 3,161,334

Los movimientos del costo y la amortizacion de los intangibles durante el aho terminado el 31 de diciembre de
2023 y el 31 de diciembre de 2022 son los siguientes:

Costo Licencias  Otros intangibles Total
Saldo al 31 de diciembre de 2021 1,382,061 510,956 1,893,017
Adiciones 1,422,983 1,610,726 3,033,709
Cancelaciones (1,334,927) (202,935) (1,537,862)
Cambios menores 475) - (475)
Saldo al 31 de diciembre de 2022 1,469,642 1,918,747 3,388,389
Adiciones 1,280,222 - 1,280,222
Cancelaciones (1,059,168) - (1,059,168)
Cambios menores 475 - 475
Saldo al 31 de diciembre de 2023 1,691,171 1,918,747 3,609,918
Amortizacion Licencias  Otros intangibles Total
Saldo al 31 de diciembre de 2021 101,858 - 101,858
Gasto o costo por amortizacion 481,784 - 481,784
Cancelaciones (355,312) - (355,312)
Reclasificacion (800) - (800)
Cambios menores (475) - 475)
Saldo al 31 de diciembre de 2022 227,055 - 227,055
Gasto o costo por amortizacion 558,023 - 558,023
Cancelaciones (493,493) - (493,493)
Cambios menores 475 - 475
Saldo al 31 de diciembre de 2023 292,060 - 292,060
Valor neto en libros Licencias Otros intangibles Total
Saldo al 31 de diciembre de 2021 1,280,203 510,956 1,791,159
Saldo al 31 de diciembre de 2022 1,242,587 1,918,747 3,161,334
Saldo al 31 de diciembre de 2023 1,399,111 1,918,747 3,317,858

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Entidad no tiene intangibles pignorados o restricciones que limiten su
venta y no hay compromisos para la adquisicion, construccion o desarrollo de nuevos bienes 0 equipos.

Al 31 de diciembre de 2023, la Gerencia de la Entidad no identificd indicadores de deterioro.



Otros activos financieros

El saldo de los otros activos financieros es el siguiente:

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2023 de 2022
Activos financieros medidos al costo amortizado 18,847,883 -
Inversiones al vencimiento 234,018 206,979
Total otros activos financieros 19,081,901 206,979

En 2023 el incremento en los otros activos financieros obedece al reconocimiento de las inversiones de
Fondos Inmobiliarios provenientes de la operacion de cesion de activos y pasivos que Fondo Mutuo de
Inversion Futuro traslado a la Entidad como consecuencia de la operacion aprobada por el maximo érgano de
administracion y como consecuencia de ello se recibieron los activos y pasivos que soportan los ahorros y
aportes que tenian los afiliados al Fondo Mutuo de Inversion Futuro y que esta operacion ya pasa a ser

controlada y ejecutada por la Entidad (ver Nota 34).

Instrumentos financieros

Registra las obligaciones a cargo de la Matriz por captacion de depdsitos a la vista o a término, a través de las
diversas modalidades autorizadas, asi como operaciones propias de su actividad.

El detalle de la informacion se presenta a continuacion:

31 de diciembre % 31 de diciembre %

de 2023 Participacion de 2022 Participacion
Depdsitos de ahorro 31,799,837 15.53% 30,738,056 22.91%
Depdsitos de ahorro a término 86,628,203 42.30% 80,715,809 60.15%
Depositos de ahorro contractual 72,074,600 35.19% 9,072,133 6.76%
Depositos de ahorro permanente 14,309,429 6.99% 13,670,771 10.19%
Total instrumentos financieros 204,812,069 134,196,769
Corriente 110,537,428 101,050,830
No corriente 94,274,641 33,145,939

El detalle de los instrumentos financieros entre corriente y no corriente es el siguiente:



31 de diciembre 31 de diciembre

de 2023 de 2022

Corriente

Depdsitos de ahorro 31,799,837 30,738,056
Depdsitos de ahorro a término 65,802,643 61,240,641
Depdsitos de ahorro contractual 12,934,948 9,072,133
Total corriente 110,537,428 101,050,830
No corriente

Depositos de ahorro a término 20,825,560 19,475,169
Depositos de ahorro contractual 59,139,652 -
Depdsitos de ahorro permanente 14,309,429 13,670,770
Total no corriente 94,274,641 33,145,939

A continuacion, se muestra la composicion y el detalle de las lineas de ahorro segun sus plazos, montos,
rentabilidad y frecuencia de liquidacion:



Linea de ahorro

Depésitos de ahorro

Disponible

Noémina

Combustible

Ahorro para el Fomento de la Construccion (AFC)
Depésitos de ahorro a término

Certificados de deposito a término

Depésitos de ahorro contractual
Bono Vacacional

Bono Naviderio

Bono Madres

Bono Padres

Lograrlo Juntos

Ahorro Cumpleanos

Ahorro a tu Medida

Depésitos de ahorro permanente
Ahorro permanente

Plazo

1-2 meses
1 -2 meses
1-2 meses
1 -2 meses
1 -2 meses
2 - 3meses
3 - 4 meses
4 - 5 meses
5 - 6 meses
6 - 7 meses
7 - 8 meses
8 - 12 meses
12 - 24 meses

12 meses
12 meses
12 meses
12 meses
12 meses
12 meses
2 meses
3 meses
4 meses
5 meses
6 meses
8 meses
12 meses
18 meses
24 meses
30 meses
36 meses

Monto

100,000 - 19,999,999
20,000,000 - 49,999,999
50,000,000 - 69,999,999
70,000,000 - 99,999,999

100,000,000 - 999,999,999
100,000 - 999,999,999
100,000 - 999,999,999
100,000 - 999,999,999
100,000 - 999,999,999
100,000 - 999,999,999
100,000 - 999,999,999
100,000 - 999,999,999
100,000 - 999,999,999

1% Nominal

Tasa EA
al corte

1.00%

Frecuencia en
la liquidacién
y capitalizacion
de intereses

Mensual
Mensual
Quincenal
Mensual

Al vencimiento
Al vencimiento
Al vencimiento
Al vencimiento
Al vencimiento
Al vencimiento
Al vencimiento
Al vencimiento
Al vencimiento
Al vencimiento
Al vencimiento
Al vencimiento
Al vencimiento

Al vencimiento
Al vencimiento
Al vencimiento
Al vencimiento
Al vencimiento
Premio

Al vencimiento
Al vencimiento
Al vencimiento
Al vencimiento
Al vencimiento
Al vencimiento
Al vencimiento
Al vencimiento
Al vencimiento
Al vencimiento
Al vencimiento

Anual



El saldo de los préstamos bancarios y otros pasivos financieros es el siguiente:

Préstamos bancarios 73425740  97,225999

________________________________________________________

Tarjetas de crédito 74,939 105,091

El detalle de los préstamos bancarios y otros pasivos financieros entre corriente y no corriente es
el siguiente:

corriente
Préstamos bancarios - 73425740 76378154
Tarjetas de crédito 74,939 105,092

No coriente
Préstamos bancarios - 20,847,844

El detalle de los préstamos bancarios es el siguiente:
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Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Entidad cumple con todos sus convenios de deuda.

Los cambios en los préstamos que devengan intereses y los empréstitos durante el periodo son
los siguientes:

Saldo al 31 de diciembre de 2021 81,462,232
Incrementos por desembolsos y renovaciones 73,152,112
Gasto por intereses 6,404,704
Disminuciones por pagos de capital, intereses y renovaciones  (63,687,958)
Saldo al 31 de diciembre de 2022 97,331,090
Incrementos por desembolsos y renovaciones 117,089,998
Gasto por intereses 11,180,907
Disminuciones por pagos de capital, intereses y renovaciones (152,101,316)
Saldo al 31 de diciembre de 2023 73,500,679

Estos créditos se miden al costo amortizado utilizando el método de la tasa de interés efectiva.

Beneficios a empleados

El saldo de las cuentas por pagar correspondientes a las prestaciones de los empleados
reconocidas en el Estado de Situacion Financiera separado se resume de la siguiente manera:

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2023 de 2022
Salarios y aportes 279,684 229,520
Prestaciones sociales 1,427,107 1,206,992
Beneficios de aportaciones definidas 967,925 825,471
Otros gastos de personal 4,070,742 3,482,978
Total beneficios a los empleados 6,745,458 5,744,961

Cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar

El saldo de las cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar es el siguiente:



31 de diciembre

31 de diciembre

de 2023 de 2022
Beneficios a empleados 30,309,602 36,491,074
Proveedores 11,693,239 8,614,772
Costos y gastos 944,479 3,258,445
Impuestos recaudados (1) 561,483 405,640
Aseguradoras 288,696 39,261
Otras cuentas por pagar 286,256 271,641
Retencion en la fuente (1) 262,890 160,949
Servicios 80,039 26,325
Honorarios 37,807 19,063
Cartera 278 266
Viajes y turismo 270 -
Comisiones - 39,416
Total cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar 44,465,039 49,326,852

(1) Todos los impuestos a pagar corresponden a aquellas obligaciones en las que la Entidad cumple tareas de
recaudacion de impuestos y debe pagarlos a la entidad tributaria.

Fondos sociales

Los fondos sociales comprenden principalmente los recursos apropiados via excedentes del gjercicio anterior,
previamente aprobados por la Asamblea General Ordinaria de Delegados.

Dichos fondos son agotables mediante destinaciones especificas y cada uno de estos fondos cuenta con un

reglamento interno.

El saldo de los fondos sociales es el siguiente:

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2023 de 2022
Fondo social para otros fines 5,567,691 5,667,317
Fondo mutual de prevision y asistencia 3,512,241 2,064,530
Fondo desarrollo empresarial solidario 685,887 58,374
Fondo de bienestar social 440,607 819,211
Fondo social de recreacion 213,838 271,537
Fondo social de solidaridad 196,550 257,782
Total fondos sociales 10,616,814 9,138,751



En el programa de Solidaridad se atendieron mas de 6.087 familias que presentaron situaciones adversas o
que decidieron participar en nuestro programa Hagalaz para resignificar experiencias dolorosas y tener mejor
calidad de vida.

Entregamos mas de 10.937 beneficios a través de nuestros programas educativos como Talleres, Proyeccion
Juvenil y becas de estudios basicos, técnicos, de pregrado y posgrado.

En el Fondo de Desarrollo Empresarial Solidario continuamos formando emprendedores para apalancar su
progreso. Durante el ano, mas de 720 familias emprendedoras se beneficiaron de nuestra formacion vy
participaron en las capacitaciones generales que ofrecia el programa. Se entregaron incentivos a los 52
emprendedores destacados que participaron en todo el proceso de formacion y se hicieron merecedores de
este beneficio.

El Fondo de recreacion permitié entregar 1,254 incentivos para que las personas asociadas y sus familias
visitaran por primera vez nuestros Centros Vacacionales y 569 incentivos de Talentos alegraron el corazén de
la poblacion que se destaca en el ambito de la academia, el deporte o el arte en todo el pais. En temas
relacionados con vivienda se entregaron 49 auxilios para legalizacion.

En total, a través de nuestros Programas Sociales atendimos alrededor de 14.000 familias de manera directa
en mas de 90 municipios del territorio nacional, lo cual ratifica nuestro compromiso con el bienestar de la gente
y la preservacion de la naturaleza solidaria.

El uso y aplicacion de los demas fondos sociales formados por los excedentes a diciembre de 2022 es el
siguiente:

Fondo Fondo Fondo Fondo desarrollo Fondo mutual Fondo
social de social de de bienestar empresarial de prevision  social para Total
solidaridad recreacion social solidario y asistencia  otros fines
Saldo al 31 de diciembre de 2021 235,452 499,941 896,284 812,518 1,094,663 6,558,460 10,097,318
Apropiacion de excedentes 1,560,000 544,500 2,394,000 1,524,215 - 4,552,557 10,575,272
Aportes asociados - - - - 5,103,765 - 5,103,765
Aplicacion a programas (1,551,119) (472,904) = (2,471,073) (2,578,359) (4,133,898) (5,430,251) (16,637,604)
Traslados 13,449 (300,000) - 300,000 - (18,449) -
Saldo al 31 de diciembre de 2022 257,782 271,537 819,211 58,374 2,064,530 5,667,317 9,138,751
Apropiacion de excedentes 1,600,000 550,000 : 2,700,000 1,553,297 - 5,204,710 11,608,007
Aportes asociados - - - - 5,949,777 - 5,949,777
Aplicacion a programas (1,661,232) © (1,107,699) : (3,159,632) (925,784) (4,502,066) (4,723,308) (16,079,721)
Traslados - 500,000 81,028 - - (581,028) -
Saldo al 31 de diciembre de 2023 196,550 213,838 440,607 685,887 3,512,241 5,567,691 10,616,814

Impuesto sobre la renta y otros impuestos

Las subsidiarias estan sujetas al impuesto sobre la renta, el cual tiene una tasa impositiva de 35% para los
anos 2023 y 2022, la Matriz no esta sujeta a este gravamen.

a. Losimportes de los gastos del impuesto sobre la renta en la cuenta de resultados consolidada se resumen

de la siguiente manera:



Impuesto de renta 1704515 1093683
Impuesto de renta afos anteriores (400690) 29344 ______
Impuesto diferido 46,989 41,638

b. La conciliacion de la tasa efectiva del impuesto sobre la renta y la tasa impositiva fiscal se resumen de la siguiente
manera:

Resultado antes del impuesto sobre la renta _1_&_3_,_(§§’>_€_3_,§§3_E_5 ____________ 1_ Q,_E_SQ_?_,_E_S_C%_Q_ ______
Resultado no sometido al gravamen (12,052,771) (14,137,432)

- Total base impuesto sobre larenta contable 3,286,115 2,560,200
Tasa del impuesto sobre la renta 35.00% 35.00%

- Total impuesto sobre larentacontable 1,150,140 896,070
Gastos no deducibles ~begstr 614,598
Ingresos no gravables | (1439%) (425122)
Multas y sanciones 2 2,261
Otros impuestos por pagar - 5,876

c. El detalle del impuesto diferido es el siguiente:

Créditos fiscales 35% 134,671 47136 35% 532,901 186,516
Propiedades de inversion 35% | 1,150,112  (172,517) | 15% | - -
Provision de cartera 35% | o - 35% 238,496 | 83,473
Provision de cartera 35% | - _ 35% 418,806 (146,582
Activos no corrientes mantenidos para la venta 35% | 1,214,225 (182,134) | 15% | 2,498,338 | (228,169)

d. Los impuestos a recuperar se integran de la siguiente manera:

Saldo a favor por impuesto 1,441,922 1,046,464

________________________________________________________

Anticipo sobre impuestos 4,819 -

________________________________________________________

Retenciones en la fuente 747 1,088
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e. Los saldos de los pasivos por impuestos corrientes registrados en el Estado de Situacion
Financiera son los siguientes:

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2023 de 2022
Impuesto a la utilidad por pagar 1,704,515 1,093,683
Impuesto de Industria y Comercio por pagar 211,384 102,610
Total pasivo por impuestos corrientes 1,915,899 1,196,293

e 20

Otros pasivos no financieros

El saldo de los otros pasivos no financieros es el siguiente:

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2023 de 2022
Anticipos recibidos 32,343,083 55,854,271
Ingresos recibidos para terceros 3,906,952 12,953,834
Otros pasivos no financieros 15,569 7,295
Total otros pasivos financieros 36,265,604 68,815,400
Corriente 34,790,165 67,448,929
No corriente 1,475,439 1,366,471

Capital social

Su saldo representa los aportes sociales de los asociados acreditados mediante derechos de
aportacion. De la cuota aportada por los asociados en forma obligatoria corresponde al 2% del

salario basico quincenal, de este 2%, el 90% se lleva al aporte social individual y el 10% a una
cuenta de ahorro permanente.

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2023 de 2022
Aportes sociales ordinarios 78,762,751 71,557,124
Aportes sociales ordinarios minimos no reducibles 2,320,000 2,000,000
Total capital social 81,082,751 73,557,124




Los aportes sociales no podran ser gravados por los asociados a favor de terceros, ni embargables o cederse
a otros asociados (Articulo 16 Decreto 1481 de 1989). Se devolvera el valor de los aportes sociales que un
asociado tenga en el Fondo de Empleados Almacenes Exito, cuando éste solicite su retiro, previo pago o
cruces de sus obligaciones.

El monto minimo de aportes sociales no reducibles en la Matriz, equivale a dos mil salarios minimos legales

mensuales vigentes - 2.000 SMMLV como monto minimo de aportes sociales, no reducibles durante la
existencia del Fondo de Empleados Almacenes Exito.

o 22

Reservas

Las reservas corresponden a apropiaciones efectuadas por la Asamblea General de Delegados sobre los
excedentes de periodos anteriores. Adicional a la reserva legal, se incluye la reserva estatutaria y cualquier otra
reserva que disponga la Asamblea, cuya composicion es la siguiente:

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2023 de 2022
Reserva legal 37,641,661 34,535,067
Otras reservas 7,276,475 7,276,475
Reservas estatutarias o de disposicion de la Asamblea 17,121 17,121
Total reservas 44,935,257 41,828,663

(1) Corresponde en su totalidad a la reserva especial estipulada en el articulo 10 de la Ley 79 de 1988.
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Fondos de destinacion especifica

Registra el valor apropiado de los excedentes conforme a las disposiciones legales, con el propoésito de cumplir con
el establecimiento de fondos que tengan como finalidad el de proteger el capital social.

La reserva para proteccion de aportes se incrementa anualmente con minimo 20% de los excedentes del gjercicio.

Este grupo de cuentas se reconocen dentro de los estados financieros por su valor nominal al momento de realizar
la operacion y registro contable.

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2023 de 2022
Fondos sociales capitalizados 11,209,778 11,209,778
Fondo desarrollo empresarial solidario 7,115,419 7,115,419
Fondo para amortizacion de aportes sociales 6,511,627 6,511,627
Fondo mantenimiento poder adquisitivos aportes 456,526 431,029

Total fondos sociales 25,293,350 25,267,853



Otro resultado integral

Resultados acumulados

Incluye los excedentes acumulados de la Entidad a lo largo de su operacion y que no han sido
compensados, repartido a través de la apropiacion de excedentes.

Otro resultado integral acumulado

El saldo de cada componente del otro resultado integral del Estado de Situacion Financiera es el
siguiente:

Valor razonable

inversiones
Saldo al 31 de diciembre de 2022 -
Movimiento del afno reconocido en otros resultados integrales 5,031,694
Saldo al 31 de diciembre de 2023 5,031,694

Valor razonable inversiones: es el valor correspondiente a las inversiones en fondos
inmobiliarios recibidos en la cesion de activos y pasivos del Fondo Mutuo de Inversion Futuro
trasladados a la Entidad como consecuencia de la operacion aprobada por el maximo érgano de
administracion, el cual al valorarse en las condiciones de costo amortizado para este tipo de
portafolio, generd un cambio del valor razonable por diferencias en los tipos de valoracion que se
utilizaban en el Fondo Mutuo de Inversion Futuro, el cual generd un reconocimiento de esto en el
otro resultado integral en las operaciones que no se reclasificara posteriormente en el resultado del
gjercicio. (ver Nota 34).

Ingresos de actividades ordinarias procedentes
de contratos con clientes

Los ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes se integra de la
siguiente manera:



Intereses (1)

Operaciones de descuento
Prestacion de servicios (2)
Comisiones

Servicio de restaurante
Arrendamientos

Patrocinios

Publicidad

Otros ingresos ordinarios

Ingresos de actividades ordinarias

(1) Corresponde a la valoracion a costo amortizado de los créditos y demas operaciones de colocacion que la

Entidad otorga a sus asociados.

31 de diciembre

de 2023

69,658,270
14,538,906
8,515,489
5,702,125
2,224,373
1,670,560
195,000
50,923
10,333
102,465,979

31 de diciembre

de 2022

54,038,172
10,599,985
6,745,719
4,391,809
1,988,315
1,219,685
50,082
59,230
191,073
79,284,070

(2) Corresponde principalmente a los servicios prestados en los Centros Vacacionales.

Momento en el que se reconocen
los ingresos

En un punto en el tiempo

A través del tiempo

Ingresos de contratos con clientes

Saldos contractuales

Cartera de créditos (Nota 6)
Cuentas comerciales por cobrar (Nota 7)
Pasivos por contratos (Nota 20)

Los pasivos contractuales corresponden a los pagos anticipados de los clientes por

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2023

100,844,496
1,621,483
102,465,979

de 2023

397,514,297
3,952,983
32,343,083

transacciones que aun no se cumplieron a la fecha de informe.

Obligaciones de desempeno

La informacion sobre las obligaciones de desempeno de la Entidad se resume a continuacion:

de 2022

78,005,155
1,278,915
79,284,070

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2022

378,887,763
28,107,650
55,854,271




Operaciones de descuento

Las obligaciones de cumplimiento de las operaciones
de descuento se satisfacen al momento de la
negociacion de convenios que tiene la Entidad con
diferentes entidades de las cuales actia como un
intermediario y sobre esto liquida el ingreso con base en
la diferencia generada en la intermediacion o con base
en lo establecido en la actividad que origina en el
convenio, también a la negociacion de las cuentas por
pagar que tiene Almacenes Exito con sus proveedores
y que por la necesidad de flujo de caja de estos
(Factoring), la Entidad las paga a una tasa de descuento
el cual es el ingreso que se genera en esta operacion es
un solo momento.

Para las obligaciones de operaciones de descuento, su
cumplimiento no estd separado y no pueden
satisfacerse parcialmente.

La obligacion Unica de ejecucion tiene pagos variables
en una sola instancia.

Intereses

La obligacion de cumplimiento de intereses
corresponde a la valoracion segun las condiciones
pactadas de los créditos colocados por la Entidad y que
son reconocidos a travées del tiempo pactado del
mismo. Estas obligaciones de desempeno estan
separadas y podran satisfacerse de forma anticipada o
parcial segun lo determine el cliente.

Prestacion de servicios

La obligacion de cumplimiento se cumple al
proporcionar diferentes tipos de servicios a diferentes
clientes segun la capacidad de operacion que tiene la
Entidad, el mas relevante es el servicio de cobranza, por
lo cual se recibe una contraprestacion por parte del
cliente en un solo punto en el tiempo. En este tipo de
transaccion, la Entidad actia como el principal y
reconoce la consideracion de la gestion de los servicios
pactados como ingresos porque es responsable del
servicio.

Arrendamientos

La obligacion de desempeno se basa en el papel de la

Entidad como arrendatario de diferentes tipos de bienes
para clientes externos cuyo producto es requerido para
SU uso, ya sea comercial o personal. La Entidad
determina el precio del canon con base en la
negociacion establecida con el cliente externo, el cual
pueden elegir si aceptan el precio de la transaccion.

La Entidad reconoce los ingresos sobre la cuota
pactada sobre el tempo del contrato a través del
tiempo.

Servicios de restaurantes

La obligacion de desempeno se basa en el papel que la
Entidad ejerce en la prestacion del servicio de expedido
a la mesa de comidas preparadas en los Centros
Vacacionales del Fondo de Empleados Almacenes
Exito, ubicados en los municipios de Covefias y Santa
Marta, el servicio se presta tanto a personas naturales
COMoO a personas juridicas, principalmente a huéspedes
de los Centros Vacacionales asociados al Fondo de
Empleados Amacenes Exito PRESENTE.

La obligacion de desemperfo asociada a la prestacion
del servicio de restaurante, se da forma directa y
personal a cada uno de los clientes y a través del Fondo
de Empleados en aquellos planes de alimentacion
(desayuno) que éste incluye en la reserva del hospedaje.

Publicidad

La obligacion de desempefno en los servicios de
publicidad se basa principalmente en espacios
publicitarios en la revista del Fondo de Empleados
Almacenes Exito, al igual que la publicidad en espacios
de ferias y exposiciones en las que se participa. Los
clientes son diversos como fondos de empleados,
empresas aliadas comerciales aliadas a la Entidad.

Comisiones

Con respecto a las comisiones generadas por la
Entidad, la obligacion de desempeno obedece a la
gestion comercial que se realiza a través de la
intermediacion en servicios prestados en la Agencia de
Viajes, donde la comision es obtenida directamente de
los clientes o del proveedor u operador de los servicios
segun sea la negociacion.

lgualmente, se originan ingresos por comisiones por la



intermediacion en los negocios de convenios, asesorias
juridicas y servicios exequiales por medio del retorno
administrativo pactado con diferentes entidades
prestadoras de los servicios mencionados, los clientes
son asociados de la Matriz o clientes en general.

Patrocinios

La obligacion de desempeno se basa en el papel que la
Entidad ejerce como organizador de ferias 0 eventos
especiales, con el fin de incentivar y fomentar la
asegurabilidad de sus clientes y el publico en general.
La Entidad reconoce los ingresos sobre una base neta
en un solo punto en el tiempo, representando el valor
del patrocinio por la participacion en la feria o evento de

la cual espera recibir a cambio de la apertura de los
espacios de negociacion que la Entidad otorga a los
participantes del evento o feria.

Otros ingresos ordinarios

La obligacion de cumplimiento mantenida por la Entidad
deriva del servicio de intermediacion es servicios
mutuales y cualquier otro servicio que preste la Entidad,
no de forma regular, buscando satisfacer en un
momento dado, las necesidades de los diferentes
clientes de la Entidad. Los plazos de pago son a corto
plazo, sin consideraciones variables, componentes de
financiacion o garantias.

doc 26

Costo de ventas y prestacion del servicio

El costo de ventas y prestacion del servicio se integra de la siguiente manera:

Costo por intereses
Costo por servicios de restaurantes
Costos de personal
Costos en la prestacion de servicios

Total costo de ventas y prestacion del servicio

Ao 2/

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2023 de 2022
13,050,372 6,549,231
2,009,851 1,242,851
971,004 846,387
22,637 38,616
16,053,764 8,677,085

Gastos por beneficios a empleados

Los gastos por beneficios a empleados se integra de la siguiente manera:



31 de diciembre 31 de diciembre

de 2023 de 2022
Sueldos y salarios 19,233,807 16,505,250
Aportaciones a la seguridad social 2,263,688 1,956,865
Otros beneficios a los empleados a corto plazo 4,271,162 3,815,223
Total gastos por beneficios a los empleados a corto plazo 25,768,657 22,277,338
Gastos por beneficios post-empleo, planes de aportaciones definidas 3,169,613 2,746,201
Total gastos por beneficios a los empleados post-empleo 3,169,613 2,746,201
Gastos por beneficios de terminacion 293,610 186,601
Otros gastos de personal 167,578 161,245
Total de gastos por beneficios a los empleados 29,399,458 25,371,385

o 28

Gastos de administracion y venta

Gastos de administracion

Los gastos administrativos son los siguientes:

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2023 de 2022
Gasto por deterioro de cartera 14,939,912 7,620,662
Servicios 3,790,552 3,331,893
Impuestos distintos al impuesto de renta no recuperables 3,439,362 3,213,915
Gastos tecnologia 2,053,107 1,364,059
Gasto por deterioro 1,666,490 1,989,504
Publicidad 867,951 907,089
Otros 852,175 729,384
Honorarios 720,008 561,300
Gasto por castigo de cartera 712,035 -
Gasto por depreciacion 660,898 948,857
Gasto por amortizacion 650,382 477,537
Comisiones 624,844 553,231
Gastos de representacion y viaje 623,089 514,688
Contribuciones 369,577 330,629
Arrendamientos 290,611 270,643
Beneficios a empleados y personal externo 256,116 315,507
Gastos legales 227,458 374,990
Seguros 214,282 213,379
Gasto por deterioro propiedad, planta y equipo 136,931 -
Fondos sociales 1,135 -

Total gastos de administracion 33,096,915 23,717,267



Gastos de venta

Los gastos de venta son los siguientes:

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2023 de 2022
Servicios 2,483,803 1,858,973
Gasto por depreciacion 1,817,650 1,788,948
Otros 653,280 580,256
Impuestos distintos al impuesto de renta no recuperables 281,182 156,757
Publicidad 167,292 126,200
Gastos de representacion y viaje 160,194 120,608
Contribuciones 141,954 -
Gastos tecnologia 138,543 143,800
Gastos legales 128,938 -
Seguros 122,610 115,896
Comisiones 84,111 70,862
Gasto por amortizacion 45,898 31,453
Beneficios a empleados y personal externo 38,181 20,901
Arrendamientos 34,436 32,787
Honorarios 7,276 232,571
Gasto por deterioro - 8,253
Total gastos de venta 6,305,348 5,288,265

o 29

Otros ingresos operativos y otros gastos operativos

Los montos de otros ingresos operativos y otros gastos operativos son los siguientes:




31 de diciembre 31 de diciembre

de 2023 de 2022

Otros ingresos operativos

Recuperacion de cartera 5,331,539 2,670,800
Comisiones 1,592,308 1,323,578
Otros ingresos no recurrentes 560,438 218,172
Cancelacion de provisiones y otros aprovechamientos 478,638 1,719,052
Ingreso por venta de propiedad y equipo 7,513 5,781
Patrocinios y subsidios 250 -
Valoracion propiedades de inversion - 1,052,643
Total otros ingresos operativos 7,970,686 6,990,026
Otros gastos operativos

Pérdida por disposicion de cartera (108,773) -
Impuestos asumidos, multas y sanciones (264,901) (268,499)
Pérdida por disposicion de activos (340,831) (63,292)
Otros gastos (1,740,447) (1,517,286)
Total otros gastos operativos (2,454,952) (1,849,077)

Ao 30

Resultado financiero, neto

El valor del resultado financiero, neto es el siguiente:

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2023 de 2022
Otros intereses financieros 2,226,211 1,211,524
Ingresos por intereses, efectivo y equivalentes del efectivo 1,168,078 520,690
Total ingresos financieros 3,394,289 1,732,214
Gastos por intereses de mora (724) (147)
Gastos por intereses en obligaciones financieras (11,180,907) (6,404,704)
Total gastos financieros (11,181,631) (6,404,851)
Ingreso por diferencia en cambio - 1,612
Gasto por diferencia en cambio - 2,359

Resultado cambiario, neto - 3,971



Instrumentos financieros y gestion del riesgo financiero

El Fondo de Empleados Almacenes Exito, cuenta con un Sistema de Administracion Integral de
Riesgos SIAR, el cual agrupa los riesgos de SARC, SARL, SARLAFT, SARO y Seguridad de la
informacion. Todo esto enmarcado dentro de un sistema de sostenibilidad y transparencia, el cual
busca que el fondo sea sustentable en el tiempo dentro de los pilares sociales, ambientales y
economicos. Las politicas de administracion de riesgos tienen efectos econdmicos especialmente
dentro de los Sistemas de Administracion de Riesgo de Crédito y Liquidez debido a los analisis
realizados de deterioro de cartera y sus respectivas provisiones, asi como el fondo de liquidez en lo
que a ésta se refiere

Las actividades de la Entidad la exponen a una variedad de riesgos financieros: riesgo de mercado
(incluyendo riesgo de tipo de cambio y el riesgo de tasa de interés), riesgo de crédito y riesgo de
liquidez.

La administracion de riesgos del programa general de la Entidad se centra en la imprevisibilidad de los
mercados financieros y busca minimizar los efectos adversos potenciales en el desempeno financiero
de la Entidad. La Entidad analiza constantemente los efectos de riesgo financiero con la finalidad de
determinar los cambios representativos que pueden ser repercutidos de manera paulatina y con esto
lograr cubrir los riesgos provenientes de tipos de cambio y de las tasas de interés.

La Gerencia revisa y aprueba las politicas para administrar cada uno de |os riesgos.

Administracién del capital

Los objetivos de la administracion de capital son salvaguardar la capacidad de la Entidad para
continuar como negocio en marcha, de forma que pueda continuar proporcionando rendimientos a
SuS accionistas, asi como mantener una estructura de capital 6ptima para reducir el costo de capital
y maximizar dichos rendimientos.

Instrumentos financieros por categoria

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los activos y pasivos financieros se integran como sigue:



31 de diciembre

31 de diciembre

de 2023 de 2022

Efectivo y equivalentes de efectivo 39,664,824 25,294,619
Activos financieros medidos a costo amortizado

Cuentas comerciales por cobrar y otras por cobrar 397,514,297 378,887,763
Cartera de créeditos, neto 3,952,983 28,107,650
Cuentas por cobrar a partes relacionadas 8,032,747 7,234,522
Otros activos financieros 19,081,901 206,979
Total activos financieros 468,246,752 439,731,533
Pasivos financieros medidos a costo amortizado

Instrumentos financieros 204,812,069 134,196,769
Cuentas por pagar a partes relacionadas 3,622,617 3,123,731
Cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar 44,465,039 49,326,852
Pasivos financieros 167,775,320 109,629,185
Otros pasivos financieros - 20,847,844
Total pasivos financieros 420,675,045 317,124,381
Exposicion financiera neta activa 47,571,707 122,607,152

e 31.1

Riesgos de mercado

Los instrumentos financieros afectados por el riesgo de mercado incluyen efectivo, proveedores,
préstamos bancarios y tarjetas de crédito.

Los anadlisis de sensibilidad en las siguientes secciones se relacionan con la posicion al 31 de
diciembre de 2023 y han sido preparados con base en el supuesto de que la sensibilidad de la partida
relevante del estado de resultados es el efecto de los cambios asumidos en los riesgos de mercado
respectivos. Esto se basa en los activos y pasivos financieros mantenidos al 31 de diciembre de 2023.

a. Riesgo de tipo de cambio

La Entidad tiene operaciones solo en Colombia, por tanto, no esta expuesta al riesgo de las
variaciones en el tipo de cambio, ya que no tiene a la fecha transacciones ni operaciones que se lleven
a cabo en ddlares estadounidenses, en otro tipo de divisa.

b. Riesgo de tasa de interés

La Entidad esta expuesta al riesgo de tasa de interés principalmente por los préstamos bancarios que
mantiene a tasas variables. Por otra parte, los préstamos a tasas fijas exponen a la Entidad al riesgo
de tasas de interés a valor razonable, el cual implica que pudiese estar pagando intereses a tasas
significativamente distintas a las de un mercado observable.

El movimiento asumido en puntos basicos para el andlisis de sensibilidad de la tasa de interés se basa
en el entorno de mercado actualmente observable.



A 3.2

Riesgo de crédito

El riesgo de crédito representa la pérdida potencial debido al incumplimiento de las contrapartes de
sus obligaciones de pago.

El riesgo de crédito se genera por partidas de efectivo y equivalentes de efectivo, asi como exposicion
de crédito a las cuentas comerciales por cobrar y a las otras cuentas por cobrar. La Entidad administra
y analiza el riesgo de crédito por cada una de sus cuentas por cobrar antes de fijar los términos y
condiciones de pago y evalla la calidad crediticia del cliente, tomando en cuenta su situacion
financiera, experiencia previa y otros factores. La maxima exposicion al riesgo de crédito esta dada por
los saldos de estas partidas, como se presentan en el estado separado de situacion financiera. (ver
Nota 5).

Se realiza un analisis de deterioro en cada fecha de reporte utilizando una matriz de provisiones para
medir las pérdidas crediticias esperadas. Las tasas de provision se basan en dias de mora para
segmentos de clientes con patrones de pérdida similares, que son cuentas por cobrar por transporte
y cuentas comerciales de clientes. El calculo refleja el resultado ponderado probable, el valor del dinero
en el tiempo v la informacion razonable y sustentable que esta disponible a la fecha de presentacion
sobre eventos pasados, condiciones actuales y prondsticos de condiciones econdmicas futuras. Por
lo general, las cuentas por cobrar comerciales se cancelan si estan en mora por mas de seis meses y
no estan sujetas a actividad de ejecucion. La exposicion maxima al riesgo de crédito a la fecha de
presentacion es el valor en libros de cada clase de activos financieros que se desglosa en la Nota 31.3

Durante los anos terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021 no se excedieron los limites de crédito
y no han existido cambios en las técnicas de estimacion o supuestos. La informacion sobre la
exposicion al riesgo de crédito de la cartera neta, las cuentas comerciales y otras cuentas por cobrar
de la Entidad se describe mediante una matriz de provision descrita en la Nota 5 y 6.

e 3.3

Riesgo de liquidez

LLas proyecciones de los flujos de efectivo se realizan a nivel de cada entidad operativa de la Entidad y
posteriormente, el departamento de finanzas consolida esta informacion. El departamento de finanzas
de la Entidad monitorea continuamente las proyecciones de flujo de efectivo y los requerimientos de
liquidez de la Entidad asegurandose de mantener suficiente efectivo y equivalentes de efectivo para
cumplir con las necesidades operativas. La Entidad monitorea regularmente y toma sus decisiones
considerando no violar los limites o covenants establecidos en los contratos de deuda. Las
proyecciones consideran los planes de financiamiento de la Entidad, el cumplimiento de covenants, el
cumplimiento de razones de liquidez minimas internas y requerimientos legales o regulatorios.

La siguiente tabla desglosa los pasivos financieros de la Entidad agrupados de acuerdo con su
vencimiento, de la fecha de reporte a la fecha de vencimiento contractual. Los montos revelados son
flujos de efectivo contractuales no descontados, por lo que algunos rubros difieren de los importes
incluidos en los estados de situacion financiera consolidados.



Menos de 1 ano Entre 1y5anos Mas de 5 anos

31 de diciembre de 2023

Préstamos bancarios y otros pasivos financieros 73,500,679 -
Cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar 44,465,039 - -
Cuentas por pagar a partes relacionadas 3,970,192 4,062,555 -

Menos de 1 ano Entre 1y5anos Mas de 5 anos

31 de diciembre de 2022

Préstamos bancarios y otros pasivos financieros 76,483,246 20,847,844 -
Cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar 49,326,852 - -
Cuentas por pagar a partes relacionadas 3,474,048 3,760,474 -

La Entidad espera cumplir con sus obligaciones con los flujos de efectivo generados por las operaciones.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Entidad mantiene lineas de crédito disponibles por un monto de $
90,260,667 y $28,659,175, respectivamente.

Jerarquia de valor razonable

El valor razonable se define como el precio que seria recibido por vender un activo o el precio pagado por
transferir un pasivo en una transaccion ordenada entre participantes de mercado en la fecha de la medicion.

Las mediciones del valor razonable se realizan utilizando una jerarquia de valor razonable que refleja la
importancia de los insumos utilizados en la determinacion de las mediciones. La Entidad utiliza 3 diferentes
niveles presentados a continuacion:

Al

Nivel 1: precios cotizados para instrumentos idénticos en mercados activos.

Nivel 2: otras valuaciones que incluyen precios cotizados para instrumentos similares en mercados activos
que son directa o indirectamente observables.

Nivel 3: valuaciones realizadas a través de técnicas en que uno 0 mas de sus datos significativos no son
observables.

31 de diciembre de 2023 y 2022 la Entidad no mantiene instrumentos financieros medidos a valor

razonable.

AcCtivos y pasivos contingentes



Activos contingentes

Al 31 de diciembre de 2023 y al 31 de diciembre de 2022 la Entidad no posee activos contingentes

significativos.
Ao 32.2

Pasivos contingentes

Los siguientes son los pasivos contingentes al 31 de diciembre de 2023:

La Matriz fue demandada por 2 procesos laborales, uno de los procesos esta radicado ante el Juez
Primero Laboral del Circuito de Envigado por parte de Maritza Ramirez Zapata, como demandante,
este proceso tiene programada la primera audiencia para el mes de agosto del presente ano vy la
expectativa que se tiene es un fallo a favor de la Matriz.

El segundo caso esté radicado ante el Juez 007 del Circuito de Cartagena por parte de Celina Maria
Mestre Paternina, como demandante, este proceso esta a la espera de la audiencia de juzgamiento,
ya que no se ha fijado fecha por parte del juzgado.

Sin embargo, no es posible estimar la cantidad a pagar en caso de que se pierda la demanda, aunque
la administracion y su asesor legal creen que la exposicion potencial maxima no es material.

Activos no corrientes disponibles para la venta

La administracion de la Entidad cuenta con un plan para vender algunos inmuebles con el fin de
estructurar proyectos que permitan aprovechar el uso para estos inmuebles, incrementar el potencial
precio de venta futuro y asi buscar una generacion importante de recursos para la Entidad. Como
resultado del plan, algunas de las propiedades fueron clasificadas como activos no corrientes
mantenidos para la venta.

El saldo de los activos no corrientes disponibles para la venta reflejado en el Estado de Situacion
Financiera es el siguiente:



31 de diciembre 31 de diciembre

de 2023 de 2022
Terrenos 298,000 -
Edificios 3,862,630 1,100,000
Total activos no corrientes disponibles para la venta 4,160,630 1,100,000.00

e 34

Hechos relevantes

Al 30 de noviembre de 2023, por Asamblea Extraordinaria de Delegados se aprobo la inclusion de los activos
y pasivos de Fondo Mutuo de Inversion Futuro (Futuro), producto de la cesion aprobada por el drgano maximo
de esta entidad, como un proceso de proteccion y continuidad de los fondos y aportes de los asociados a
este fondo mutuo y que la Entidad seguira con su administracion y resguardo, cumpliendo con las condiciones
basicas para los aportantes al mismo.

Todo lo anterior se debid principalmente a los cambios de mercado y la constante exposicion a la volatilidad
de los instrumentos, para el 2023 se ha presentado un escenario con tendencia a mayores operaciones en
renta fija y una estabilidad en las titularizaciones, esto ha generado que en los ultimos anos Futuro se haya
visto afectado por la volatilidad de los mercados de renta fija y renta variable, 1o que se traduce en menores
rendimientos para los afiliados.

Debido a que el Fondo de Empleados Almacenes Exito cuenta con una estructura organizacional, financiera y
de gobierno corporativo que permitira administrar los ahorros de los afiliados del fondo mutuo por medio de
un producto simple y con minima volatilidad, dado que el modelo del ahorro se convertira en un ahorro
individual con rentabilidad fija que se asignara de acuerdo con las condiciones de mercado.

Las caracteristicas de los ahorros que se reciben de Futuro han sido el de generar una cultura de ahorro para
fomentar la compra de vivienda, con el proyecto de manejar estos recursos por la Entidad se busca fortalecer
capacidades para que los empleados del Grupo Exito adquieran vivienda con el apoyo hoy vigente de las
empresas patrocinadoras.

La operacion de cesion de activos y pasivos se dio en los principales conceptos asi:

Concepto Valor
Activos

Efectivo y equivalentes de efectivo 12,099,262
Activos financieros medidos al costo amortizado (1) 47,462,975
Total activos 59,562,237
Pasivo

Depositos de ahorro - Futuro 58,785,986
Otras cuentas por pagar 776,251

Total pasivo 59,562,237



(1) Estos activos eran valorados segun la circular No. DO05 del 29 de diciembre de 1993 expedida por
el DANCOOP, compilada en el Decreto Unico Reglamentario 2555 de 2010 expedido por la
Superintendencia Financiera de Colombia aplicable solo a los Fondos Mutuos de Inversion, hecho que
genero un detrimento de la inversion. Al ser valorado en las condiciones normales del portafolio, esto
origind un incremento de la inversion, lo cual derivo en un reconocimiento de dicha diferencia al mayor
valor de la inversion con un efecto neto en el otro resultado integral.

Eventos subsecuentes

En la elaboracion de los estados financieros consolidados, la Entidad ha evaluado los hechos vy
transacciones para su reconocimiento o revelacion posteriores al 31 de diciembre de 2023 y hasta el
20 de febrero 2023, (fecha de emision de los estados financieros consolidados), y no se han
identificado eventos posteriores significativos.
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Envigado, 20 de febrero de 2024

Los suscritos Representante Legal y Contador del Fondo de Empleados Almacenes Exito, Entidad Matriz,
cada uno dentro de sus competencias y bajo cuya responsabilidad se prepararon los estados financieros
adjuntos, certificamos que los estados financieros consolidados de la Entidad Matriz y sus subsidiarias, al 31
de diciembre de 2023 y al 31 de diciembre de 2022, han sido fielmente tomados de los libros y que antes de
ser puestos a su disposicion y de terceros se han verificado las siguientes afirmaciones contenidas en ellos:

1.

o &

Todos los activos y pasivos, incluidos en los estados financieros consolidados de la Entidad Matriz y sus
subsidiarias, existen y todas las transacciones incluidas en dichos estados financieros consolidados se
han realizado durante los periodos anuales terminados el 31 de diciembre de 2023 y el 31 de diciembre
de 2022.

Todos los hechos econémicos realizados por la Entidad Matriz y sus subsidiarias durante los periodos
anuales terminados al 31 de diciembre de 2023 y al 31 de diciembre de 2022 han sido reconocidos en los
estados financieros consolidados.

Los activos representan probables beneficios econdmicos futuros (derechos) y los pasivos representan
probables sacrificios econdémicos futuros (obligaciones), obtenidos o a cargo de la Entidad Matriz y sus
subsidiarias al 31 de diciembre de 2023 y al 31 de diciembre de 2022.

Todos los elementos han sido reconocidos por sus valores apropiados.

Todos los hechos econémicos que afectan la Entidad Matriz y sus subsidiarias han sido correctamente
clasificados, descritos y revelados en los estados financieros consolidados.

Las anteriores afirmaciones se certifican de conformidad con lo establecido en el Articulo 37 de la Ley 222 de
1995.

Adicionalmente, el suscrito Representante Legal del Fondo de Empleados Almacenes Exito, certifica que los
estados financieros consolidados y las operaciones de la Entidad al 31 de diciembre de 2023 y al 31 de
diciembre de 2022 no contienen vicios, imprecisiones o errores que impidan conocer su verdadera situacion
patrimonial.

S

Ricardo Vasqglez Monsalve Diego Castrillon Montoya
Representante Legal r T.P. 126030-T
(Ver certificacion adjunta) (Ver certificacion adjunta)




La Junta Directiva presenta a consideracion de la Vigésima Quinta Asamblea General Ordinaria de Delegados, el proyecto de

distribucion de excedentes correspondiente a la vigencia de 2023. Aplicando las condiciones exigidas por la Ley 79 de 1988, el

Decreto 1481 de 1989, la Ley 1391 de 2010 vy la Circular Basica Contable y Financiera y nuestro Estatutos, se propone el
siguiente proyecto de distribucion de excedentes:

2023 %
Excedentes por distribuir 13.988
Reserva proteccion de Aportes 2.798 20%
Fondo Desarrollo Empresarial Solidario 1.399 10%
Revalorizacion de aportes 894 5%
Fondos Sociales 8.898 64%
Total 13.988 100%

De acuerdo con el presupuesto que establezca la administracion, la Gerencia y/o la Junta Directiva quedan facultados por parte
de la Asamblea para asignar los recursos que se destinaran en los diferentes programas que hacen parte de Fondos Sociales y
que se estan desarrollando por parte del Fondo de Empleados.

Para constancia se aprueba y se firma en envigado, el 25 de enero de 2024 y hace parte del acta
de reunion N° 283 de Junta Directiva.
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La Junta Directiva presenta a consideracion de la Vigésima Quinta Asamblea General Ordinaria de Delegados, el proyecto
de revalorizacion de aportes:

Aplicando las condiciones exigidas por la Ley 79 de 1988, el Decreto 1481 de 1989, la Circular Basica Contable y

Financiera y nuestros Estatutos y una vez aprobado por la Vigésima Quinta Asamblea General Ordinaria de Delegados el

proyecto de distribucion de excedentes, se propone la capitalizacion del (6%) correspondiente a $893.901.881, del fondo
para revalorizacion de aportes con el fin de revalorizar los aportes de los asociados.

Para constancia se aprueba y se firma en envigado, el 25 de enero de 2023 y hace parte del acta de reunion N° 283 de
Junta Directiva.
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Jaime O. Ortlz Vanegas Luis German Fajardo Vélez Ricardo \/]unez M.
Presidente Secretario Gerente
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